Nasim cilem je VaSe spokojenost ...
Vazeni zakaznici,

blahoprejeme vam, Ze jste se rozhodli pro nakup pobockove
Ustfedny nové rady ATEUS © - OMEGA od vyrobce
2N TELEKOMUNIKACE a.s. Sou¢asné vas prosime, abyste
Si drive, nez zacnete cely system pouzivat, peclive procetli
tento navod k pouZiti. Budete-li systém pouzivat podle
tohoto navodu, umozni Vam nejenom dobre komunikovat,
ale i vyrazné snizit Vas telefonni ucet.

Navod je uréen pro vSechny druhy ustreden stavebnicoveé
fady ATEUS ©® - OMEGA. Zakladni obsluha je u vsech
modelll stejna a pfipadné rozdily jsou jednotlivé popsany.
Pokud budete mit jakekoliv dotazy, obratte se laskave na
prodejni organizaci, pripadné pfimo na nasi firmu.
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1. Zakladni obsluha
1.1. Pouzité piktogramy

Vas telefon zvoni

Zvednéte sluchatko

Hovorte

Poslouchejte tén nebo hlasové navésti ve sluchatku

Zavéste sluchatko

r...r

Volte €islo vnitfniho u¢astnika nn (napf. 21) nebo oddéleni
(napf. 10)

v s

Volte Cislo vnéjSiho ucastnika r...r na vnéjsi lince

Volte cifry Cisla

Stisknéte tlacitko “FLASH” nebo “R”

Stisknéte tladitko “#“

Stisknéte tladitko “00”

Volte €islo nékteréeho oddéleni (10, 20,30,40,50 nebo 60)

Volte Cislo paméti ustfedny (8000 az 8099, nebo 80#00 az 80#99)

Volte VaSe osobni heslo

Upozornéte Vase kolegy na vzniklou situaci
Prosime, vénujte tomuto odstavci pozornost

Relé ustfedny sepne nebo rozepne

Poznamky, dobré napady pro Vas

Viz stranka

Pfirucka pro uZivatele - sluzby pro operatora



1.2. Vysvétleni odbornych vyrazu

v s

Vnéjsi linka
Linky zvefejné telefonni sité, které tvofi ,vstup® do Vas$i ustfedny
ATEUS © - OMEGA. Jsou to linky, pres které volate mimo objekt Vasi firmy.
Mohou to byt linky CESKEHO TELECOMu, a.s. nebo sluzby GSM siti nebo Vase
privatni linky.

Vnéjsi ucastnik
Ugastnik kdekoliv po svété, ktery vola do Vasi firmy pfes vnéjsi linky.

Vnitrni uéastnik
Ugastnik uvnitf Vasi firmy, napojeny na ustfednu ATEUS ©® - OMEGA. Volani
v ramci ustfedny jsou zdarma.

Privatni sit’
Telefonni sit v majetku jednoho subjektu, ktera slouzi k telefonnimu propojeni
jeho pobocek a jeho Ucastnikd. Z hlediska Ustfedny ATEUS ® - OMEGA je
privatni a vefejna sit totozna.

Privatni ucastnik
Vnéjsi telefonni ucastnik privatni sité.

Ténova a pulzni volba, ténovy a pulzni telefon
V CR se pouzivaji telefonni pfistroje dvou typu - starSi pulzni a moderni ténové
(vétSinou uméji i pulzni volbu, druh volby se voli pfepinacem). Ustfedna
ATEUS ® - OMEGA bez problému pracuje s obéma typy telefonu, komfort na
pulznich pfistrojich je vS8ak menSi a je potfeba typ volby u konkrétni vnitfni linky
na ustfedné nastavit. Obsluha je pro oba telefony rozdilna, a proto si na zaCatku
zZjistéte typ telefonu, ktery pravé pouzivate. Pro komfortni provoz doporucujeme
telefony s ténovou volbou.

Svazek
Skupina vnéjsich linek, napfiklad pro 1 oddéleni Vasi firmy.

Hlasova a faxova posta (voice-mail)
Program na pocitaCi PC, ktery Vam po spojeni s ustfednou zajisti, Zze kazdy
vnitini Ugastnik ustfedny ATEUS ® - OMEGA ma jakoby svUj viastni komfortni
zaznamnik a fax. Situaci znazorfiuje vzor vizitky, kdy navic VaSe ustfedna
ATEUS®- OMEGA fax a zaznamnik rozlii automaticky sama.

TELEKOMUNIKACE

FrantiSek Novak 2N spol. s r.o.
obchodni oddéleni ModFfanska 621
143 01 Praha 4

tel: 02/613 01 400 .24
. fax: 02 /613 01 400 1.724
YES zaznamnik: 02 /613 01 400 1.724
’ e-mail: obchod@tel-2n.cz

www.tel-2n.cz
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DISA

Moznost pfimé volby Cisla vnitiniho ucCastnika ustfedny (bez spojovatelky)
- viz [ 33.

Paging
Systém podobny rozhlasu, kdy hlasové shanite nebo upozorfujete uc€astniky
vybavené systémovymi telefony.

ISDN

Digitalni vefejna sit CT TELECOM, a.s., ktera poskytuje vysoce kvalitni hlasové
a datové sluzby. Umoznuje napfiklad pfimou provolbu z vefejné sité na vnitfniho
ugastnika. Modul ISDN do ustfedny ATEUS ®- OMEGA je Vam téz k dispozici.

Skupiny vnitfnich ucastniku
Ustfedna ATEUS®- OMEGA umoziiuje definovat 2 skupiny vnitinich Giastnikd, pro které
vznika dojem 2 nezavislych (virtualnich) ustfeden. Kazda skupina muze:

mit svého operatora/spojovatelku

mit svlj vlastni fax a zaznamnik (pokud nevyuzije moznosti hlasové posty
ustfedny ATEUS® - OMEGA)

mit nezavisle na druhé skupiné nastaven rezim DEN ¢&i NOC

samostatné vyhodnocovat hovorné za svoje telefony

mit sv(jj nezavisly dveini systém ATEUS®- VRATNIK

v s

mit pfidéleny svoje vnéjsi linky, atd.

Dalsi informace viz Pfirucka pro uZzivatele - zakladni sluzby; kap. Skupiny
uzivateld, rezimy DEN a NOC.

Oddéleni
Vnitfni u€astnici, ktefi tvofi organizaéni jednotku (napf. oddéleni, utvar, atp.).
Oddéleni jsou zcela nezavisla na skupinach. Ustfedna umozfiuje pouzivat az 8
oddéleni.Kazdy vnitfni ucastnik mize byt v jednom nebo i ve vice oddélenich,
avSak pouze v jedné skupiné. DalSi informace viz Pfirucka pro uzivatele -
zakladni sluzby; kap. Skupiny uzivatel(, rezimy DEN a NOC.

Pfirucka pro uZivatele - sluzby pro operatora



1.3. Druhy zvonéni Vaseho telefonu

— — == == VYzvanéni od vnitiniho ucastnika (dvé zazvonéni
nasledovana mezerou)
— -  VYZVanéni od vnéjSiho ucastnika (dlouhé zazvoneéni

nasledované mezerou)

Budik (trvalé zvonéni) Vas
naprogramovaneho ¢asu budiku

Vyzvanéni od ATEUS ® - VRATNIKa (dvé kratka zazvonéni

informuje o dosahnuti

— = — = nasledovana mezerou) Vas informuje o vyzvanéni od
vchodovych dvefi obsluhovanych ATEUS® - VRATNIKem
Vraceny hovor (delSi zavonéni néasledované kratkym

zazvonénim) Vas informuje, Zze se k Vam vraci hovor
Z neuspésneho prepojeni nebo z parkovisté

Zpétné vyzvonéni Vaseho telefonu nebo pfipraveny hovor pFes
Internet (viz PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby; kap.

Volani pfes Internet s usporou poplatkul.)

1.4. Hlasova navésti ve Vasem sluchatku

Ustfedna ATEUS ® - OMEGA Vam pro Vase maximalni pohodli oznamuje celou fadu
situaci hlasem do Vaseho sluchatka:

Co slysiteve sluchatku

“Vase volba prijata”
»Sluzbu nelze provést“

,Vase volba je neopravnéna“

»,V&echny linky jsou obsazeny“
,Pozor, drazsi hovor ”?ﬁEE:.
usero
,Mate presmérovano“
,,Aktivovana sluzba NERUSIT“
»Zadejte heslo*

,Uzamcéeno*

»Linka v poruse“

,Nové zpravy“

Co to znamena

Potvrzuje pfijeti a provedeni sluzby
Sluzba neexistuje, pfipadné byla chybné provedena

Nemate opravnéni k provedeni této sluzby nebo
bylo Spatné zadano heslo

Pokusil jste se o vnéjsSi hovor a vSechny pro Vas

dostupné vnéjsi linky jsou obsazeny

Ustfedna nem(ze zvolit nejlevngj$i cestu
telefonovani, a proto Vas varuje, ze Vam spojeni
zrealizuje draZzsi cestou

Informuje o trvale pfesmérovaném telefonu nebo
o aktivni sluzbé ,Nasleduj me*

Informuje o aktivni sluzbé ,Nerusit pfichozimi
hovory*“

Vyzva k zadani osobniho nebo systémového
hesla ustfedny

Pokusil jste se o vnéjSi hovor, ale telefon je pro
vnéjSi hovory uzamcen

ktera je v poruse

Oznameni od informacniho systému

Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora



1.5. Tény ve Vasem sluchatku
Co slysite

Ve sluchatku Co to znamena

Vnitfni oznamovaci tén (trvaly nepferuSovany tén) Vas
informuje o pfipravenosti ustfedny na pfijem Vasi volby
Statni (vnéjsi) oznamovaci ton (stfidani kratkého a
== = == = =m | dlouhého tonu) Vas informuje o pfipravenosti vnéjSi linky na
volbu €isla vnéjSiho ucastnika

Vnéjsi vyzvanéci ton (dlouhy pFeruSovany ton) Vas

I I . . . v . - , v o ) .
informuje o vyzvanéni na strané volaného vnéjSiho (statniho)
ucastnika
Vnitini vyzvanéci tén (dva dlouhé tény nasledované

_— — == == | mezerou) Vas informuje o vyzvanéni na strané& volaného

vnitfniho uc€astnika

Obsazovaci ton (kratky pferuSovany ton) Vas informuje o
obsazeni Vami volané stanice

Specialni ton (dva kratké tony nasledované delSi mezerou)
el il Vas informuje o tom, Ze mate ,pod sebou“ pfidrzen druhy

hovor a Ze muzete volit dalSi sluzby nebo budovat dalsi
hovory

Konferenéni tén (jeden kratky ton) informuje o vstupu nebo
- navratu jiného ucastnika zpét do Vaseho hovoru, z kterého
byl doCasné vyrazen

Vnitini upozornovaci tén (dva kratké, jeden dlouhy tén do
- — hovoru) Vas informuje o tom, Zze se na Vas$i linku snazi
dovolat néktery z jinych vnitfnich u€astnikd a upozorfiuje Vas
na to do hovoru

Upozornéni na napojeni (tikavy ton v hovoru) Vas informuje
o tom, Ze se na Vasi linku nékdo napajil

Upozornovaci tény (1, 2, 3 nebo 4 kratké téony v hovoru)
Vas informuje o tom, Ze se na Vasi linku snazi dovolat dalSi
ucastnik:

== | 5 zvnitini linky
- m—— 1> zvngjsilinky
= mmm mm=_ 1> spojovatelka
f— m—m wmm = > vracejici se po prepojeni

Druhy zvonéni Vaseho telefonu a tony ve Vasem sluchatku mohou byt technikem na
ustfedné zménény, pokud to software ustfedny umoziiuje. Jde predevSim
o specialni aplikace. V tom pfipadé nemusi odpovidat popis v tomto manualu. Zde je
uvedeno standardni nastaveni.

Pfirucka pro uZivatele - sluzby pro operatora 9
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2. Sluzby pro pokrogilé uzivatele

2.1. Jste v jiné kancelari (Nasleduj meé)

Tato sluzba je podobna sluzbé ,Pfesmérovani® (viz PfiruCka pro uzivatele -
zakladni sluzby; kap. Pfesmérovani — nékdo bude pfijimat hovory za Vas.). Pokud
odejdete ze své kancelafe do kancelafe kolegy a zapomnél jste Vas telefon
presmérovat, mlzete tak ucinit dodate¢né jiz z telefonu Vaseho kolegy. Volani na
Vas telefon bude potom zvonit na telefonu kolegy:

Zvednéte sluchatko Vaseho kolegy a vyckejte na vnitini
4| oznamovaci ton (——)

Na tonovém telefonu:

e Volte "#15nn", kde nn je Cislo Vasi linky, z které si prejete sve

hovory pfesmérovat na linku Vaseho kolegy

Na pulznim telefonu:

- Volte "715nn", kde nn je Cislo Vasi linky, z které si prejete své

hovory pfesmérovat na linku Vaseho kolegy

Spoleény dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

Telefon ve Vasi kancelafi pfi kazdém pfichozim volani kratce cinkne,
aby Vas informoval o pfichozim volani, které je vSak pfesmérovano.

10 Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora
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Pokud chcete sluzbu ,Nasleduj mé&“ zrusit jiz ze svého telefonu:

»
Zvednéte sluchatko na Vasem telefonu

) . . . f . Y .,
‘ Hlasova zprava Vam oznami, ze mate pfesmeérovano

Na tonovém telefonu:

Volte "#10"

‘m)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

Na pulznim telefonu:

Volte "710"

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

v o

Pokud chcete sluzbu ,Nasleduj mé“ zrusit z jiného telefonu:

Zvednéte sluchatko na jiném telefonu a vyckeijte na vnitini
@ oznamovaci ton (——)

Na tonovém telefonu:

- Volte "#16nn", kde nn je Eislo Vasi linky, na Klere si prejete zrusi

sluzbu ,Nasleduj mé*

Na pulznim telefonu:

nn Volte "716nn", kde iy je Cislo Vasi linky, na které si prejete zrusit

sluzbu ,Nasleduj mé*

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zaveéste

Prirucka pro uzivatele - sluzby pro operatora 11



2.2. Zaparkovani hovoru

Chcete odlozit hovor, ktery pravé vedete, na jedno z 9 parkovist. Odtamtud ho
muzete bud Vy nebo kdokoliv jiny pozdéji vyzvednout:

Hovofite a tento hovor chcete zaparkovat

Na tonovém telefonu:
Stisknéte tlacitko ,FLASH" nebo ,R" na VaSem telefonu a dale

x Volte "#3x", kde x je 1 az 9. Tim zaparkujete Vas hovor na

parkovisti Cislo 1 az 9.

Pokud se podafilo zaparkovat, tak zavéste

Na pulznim telefonu:

3 Volte "73x", kde x je 1 az 9. Tim zaparkujete Vas hovor na
X parkovisti &islo 1 az 9.

Pokud se podafilo zaparkovat, tak zavéste

Pokud ustfedna Vasi volbu ignoruje (zGstava hovor), znamena to, ze je
parkoviSté obsazeno. Zkuste zaparkovat hovor na jiném parkovisti
nebo pozdéji.

Pokud hovor z parkovisté neni do urcité doby vyzvednut, zacne Vas
telefon vyzvanét (zvonéni typu ,vraceny hovor* — - — -), aby Vam
pfipomnél zaparkovany hovor.

12 Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora



Chcete vyzvednout dfive zaparkovany hovor z parkovisté:

(ﬁ, Zvednéte libovolny telefon a vyCkejte na vnitfni oznamovaci
& ton (——)

Na tonovém telefonu:

Volte "#30". Tim vyzvednete hovor z prvniho obsazeného

parkovisté.

#I3 nebo volte "#3x", kde x je 1 az 9. Tim vyzvednete hovor
nebo X z parkovisté &islo 1 az 9.

Hovorte

Na pulznim telefonu:

Volte "730". Tim vyzvednete hovor z prvniho obsazeneho

parkovisté.

3 nebo volte "#3x", kde x je 1 az 9. Tim vyzvednete hovor
nebo X z parkovisté &islo 1 aZ 9.

Hovorte

PfiruCka pro uZivatele - sluzby pro operatora
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2.3. Oznaceni hovoru ¢€islem zakazky

Chcete oznacovat odchozi hovory Cislem zakazky pro dalSi vyhodnoceni (napf.
nakladu na telefonni provoz urcité obchodni zakazky). Cislo zakazky se objevi na
vypise telefonniho provozu na tiskarné i v pocitaci PC.

Chcete oznacit Cislem zakazky novy odchozi hovor:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#73

Na pulznim telefonu:

Volte ,773

Spoleény dalsi postup:
XXXX Volte Cisla zakazky (4 cifry), k jejiz tizi chcete evidovat hovor

Volte ,0"

r...r Volte telefonni ¢islo ucastnika r...r, kterého chcete volat

VycCkejte, dokud ucastnik nevyzvedne sluchatko

Hovor bude oznacen zadanym Cislem zakazky v telefonnim uctu.

14 Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora
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Chcete oznacit Cislem zakazky jiz vedeny hovor:

Pravé hovorite a hovor chcete oznacit Cislem zakazky

Na tonovém telefonu:

Stisknéte pfimo do hovoru tlacitko ,FLASH® nebo ,R*

Stisknéte ,#73 xxxx“, kde xxxx je ¢tyfmistné Cislo zakazky k jejiz tizi

XXXX chcete evidovat hovor

‘ Pokracujte v hovoru. Hovor bude oznacen zadanym Cislem zakazky v
telefonnim uctu.

Na pulznim telefonu:

Stisknéte , 773 xxxx“, kde xxxx je ¢tyfmistné Cislo zakazky k jejiz tizi

XXXX chcete evidovat hovor

Pokracujte v hovoru. Hovor bude oznaéen zadanym ¢&islem zakazky v
telefonnim uctu.

Pokud zahajite hovor s Cislem zakazky xxxx a v prubéhu hovoru jej
oznacite jinym Cislem zakazky yyyy, bude ¢ast hovoru zauctovana na
zakazku xxxx a zbyla €ast hovoru na zakazku yyyy.

Hovor na zadatku
oznaden
zakazkou xxxx

V pribéhu hovoru
hovor oznaden
zakazkou yyyy

Zakazka ,,xxxx* Zakazka ,,yyyy*“

Prirucka pro uzivatele - sluzby pro operatora 15
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2.4. Shanite kohokoliv - okruzni volani
Chcete se spojit s libovolnym ucastnikem ve Vasem oddéleni:

S
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#28"

E Vyckejte, dokud prvni Géastnik Vaseho oddé&leni nevyzvedne telefon, a
hovorte

Na pulznim telefonu:

Volte ,728"

Vyckejte, dokud prvni ucastnik Vaseho oddéleni nevyzvedne telefon, a
hovofte

Tato sluzba nebere v Uvahu zadna prfesmérovani.
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2.5. Informachni linka - stretavaci konference

Tato sluzba Vam umozni vstoupit na linku, kam se mohou kdykoliv pfihlasovat i
ostatni uc€astnici. Z této konference muzete zavéSenim Vaseho telefonu kdykoliv
vystoupit:

.
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#27"

Hovofte s dalSimi ugastniky informaéni linky. Pokud jste jediny
i~ ucastnik informagni linky, uslySite hudbu.

Na pulznim telefonu:

Volte , 727

Hovofrte s dalSimi u€astniky informacni linky. Pokud jste jediny
ucastnik informacni linky, uslysSite hudbu.

PfiruCka pro uZivatele - sluzby pro operatora 17
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2.6. Zaznam hovoru

Tato sluzba Vam umozni zaznamenat Vas probihajici hovor na pfipojené nahravaci
zarizeni k audio vystupu (AUX):

Hovorite a chcete Vas hovor zaznamenat

Na tonovém telefonu:

Stisknéte tlacitko ,FLASH" nebo ,R* na Vasem telefonu a dale
stisknéte ,#20

Na pulznim telefonu:

Volte ,720*

Spoleény dalsi postup:

Hovofrite a Vas hovor je zaznamenavan.
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2.7. Nerusit prichozimi hovory

Umozni Vam zlstat zcela neruSen vnitfnimi hovory. Pro v8echny vnitfni u€astniky,
ktefi Vam budou volat, se bude Vas telefon jevit jako obsazeny. Hovory z vefejné
sité, pfipadné prepojené hovory z vefejné sité budou vSak zvonit normalné:

(ﬁ. Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci tén
=

(—)

Na tonovém telefonu:

Chcete-li aktivovat sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory, volte ,#51¢
nebo g] nebo chcete-li zrusit sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory“, volte

,#50”

Na pulznim telefonu:

Chcete-li aktivovat sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory®, volte ,751°
nebo [_n] nebo chcete-li zrusit sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory“, volte

,750"

Spoleény dalsi postup:

‘m» Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste
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2.8. Nerusit tento hovor

V normalnim pfipadé Vas Ustfedna ATEUS ©® - OMEGA do hovoru upozorfiuje na
dalsi pfichozi hovor i na skuteCnost, Zze se na Vas hovor nékdo napojil. Chcete-li
zamezit jakémukoliv ruseni pravé vedeného hovoru ¢i odpojit jiz napojeného
ucastnika:

Hovofite a chcete nebyt ruSen

Na tonovém telefonu:

Stisknéte tlacitko ,FLASH® nebo ,R* na Vasem telefonu a dale
stisknéte ,#8“

Na pulznim telefonu:

Stisknéte , 78"

Spoleény dalsi postup:
()] Relé pro svételné tablo NERUSIT sepne (pokud mate svételné tablo
z, nainstalovano)

.
‘Q Pokracujte nerusené v hovoru
—

L 4
TS Zavéste
-/

[kE Relé pro svételné tablo NERUSIT rozepne

Stav "neru$it" plati pouze pro jeden hovor. Po zavé$eni a novém
vyzvednuti Vaseho sluchatka se vzdy automaticky nastavi stav "rusit
povoleno®.
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2.9. Rozhlas

Umozni Vam promluvit z Vaseho telefonu do pfipojeného rozhlasu nebo vnéjSiho
zesilovace atp.:

.
Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte “#20”

Na pulznim telefonu:

Volte ,720*

Spoleény dalsi postup:

Hovorte do pfipojeného rozhlasu, vnéjSiho zesilovace, Ci jiného
pfipojeného zafizeni

Po celou dobu Vaseho hovoru je sepnuto relé ustfedny — napfiklad pro
zapnuti Vaseho zesilovace

Zavéste

Relé pro zapnuti zesilovacCe rozepne

e ) (T

Tato sluzba umozni hovorové napojeni Vaseho telefonu na jakékoliv
zarizeni, které je pfipojené ke konektoru ustfedny.
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2.10. Napojeni do hovoru nebo jeho odposlech

Umozni Vam napojit se jinému ucastnikovi ustfedny do jeho hovoru (mUzete s nim/
s nimi hovofit) nebo jeho hovor pouze odposlouchavat (Vy slySite je, oni Vas nikoliv).

Chcete se jinému ucastnikovi napoijit do hovoru:

‘nn) Volal jste vnitfniho ucastnika a u€astnik ma obsazeno. Tim ve Vasem
telefonu slySite obsazovaci ton (- - - - - - )

Na tonovém telefonu:

Do obsazovaciho ténu volte ,#0“

Na pulznim telefonu:

Do obsazovaciho ténu volte , 70

Spoleény dalsi postup:

Nyni jste napojen do jejich hovoru, oni slySi Vas, Vy slysite je.

v Y . o .. . . .
Zaveéste, puvodni uc€astnici mohou dale pokraCovat ve svém hovoru

Aby se predeslo moznosti nevédomého odposlechu cizich hovoru, jsou
oba puvodni hovofici upozorfiovani tikotem pfidanym do hovoru, ze se
do jejich hovoru nékdo napojil.
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Chcete odposlouchavat hovor jiného ucastnika:

‘n)) Volal jste vnitfniho ucastnika a u€astnik ma obsazeno. Tim ve Vasem
telefonu slysite obsazovaci tén (- - - - - - )

Na tonovém telefonu:

Do obsazovaciho tonu volte ,#9¢

Na pulznim telefonu:

Do obsazovaciho ténu volte , 79

Spoleény dalsi postup:

Nyni odposlouchavate jejich hovor, Vy slysite je, oni Vas v8ak neslysi
a o odposlechu nevédi

1 4 .
Zavéste

i Tato sluzba je standardné zakazana pro vSechny ucastniky ustfedny a

je mozné ji aktivovat vybranym uc€astnikim pouze s vyslovnym
souhlasem majitele ustfedny.
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2.11. Buzeni telefonem

Na VasSem telefonu Vam ustfedna umozni vyuzivat 2 nezavislé budiky. Jeden tzv.
denni, ktery budi kazdy den v nastaveném Case, druhy tzv. jednorazovy, ktery budi
pouze jednou.

Chcete si nastavit buzeni:

;. Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci
& ton (——)

Na tonovém telefonu:

i Volte ,#57“ a dale Cas buzeni hh:mm (napftiklad 23:15).

Tento budik Vas bude budit kazdy den.

#I5 Volte ,#58“ a dale €as buzeni hh:mm (napfiklad 23:15).
nebo hhmMMm ' Tento budik Vas bude budit pouze jednou.

Na pulznim telefonu:

o Volte ,757“ a dale Cas buzeni hh:mm (napfiklad 23:15).

Tento budik Vas bude budit kazdy den.

5 Volte ,758“ a dale €as buzeni hh:mm (napfiklad 23:15).
nebo hhmm Tento budik Vas bude budit pouze jednou.

Spoleény dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

Pokud v okamZiku buzeni hovofite, tak Vas telefon zaCne zvonit az po
ukonceni hovoru.

Budik zvoni - chcete ho zamadknout:

=| Vas telefon zvoni trvalym zvonénim, to znamena, ze
@ nastal nastaveny €as buzeni telefonem

s Zvedneéte sluchatko, uslySite hudbu

% Zavéste
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Chcete budik zrusit:
Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci ton
=

(—)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#57 3“. Tim zruSite denni budik, ktery by budil kazdy

den.

nebo Volte ,#58 3“. Tim zruSite jednorazovy budik, ktery by budil

pouze jednou.

Na pulznim telefonu:

Volte ,757 3. Tim zruSite denni budik, ktery by budil kazdy

den.

nebo Volte ,758 3. Tim zruSite jednorazovy budik, ktery by budil

pouze jednou.

Spoleény dalsi postup:

m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste
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2.12. Upozornéni do hovoru - potrebuji s tebou mluvit
Volal jste vnitfniho uc€astnika a tento ucastnik ma obsazeno. Chcete ho upozornit, ze
Vas hovor je dllezity a dat mu signal, aby zavésil:

‘m)) Volal jste vnitfniho uc€astnika a ucastnik ma obsazeno. Tim ve Vasem
telefonu slySite obsazovaci ton (- - - - - - )

Na tonovém telefonu:

Do obsazovaciho ténu volte ,#3"

Na pulznim telefonu:

Do obsazovaciho ténu volte ,73*

UslySite-li zpravu o provedeni sluzby, slySel volany ucastnik v hovoru
jeden upozornovaci ton (- - —), ktery ho informuje o Vasi snaze o
spojeni. Upozornéni do hovoru Ize opakovat.

Poslechne-li volany u€astnik Vasi vyzvu a zavési, ihned se mu opét
rozezvoni telefon a po jeho vyzvednuti budete automaticky spojeni.
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2.13. Zamceni Vaseho telefonu
Umozni zablokovat Vas telefon na heslo pro odchozi volani pfes vné;jsi linky:

v s

K odemknuti Vaseho telefonu budete potiebovat znat Vase osobni
heslo. Proto se pfed provedenim této sluzby ujistéte, ze Vase heslo
mate do ustfedny vloZzeno a Zze ho bezpecné znate!

.
Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte "#75"

Na pulznim telefonu:

Volte "775"

Spoleény dalsi postup:

—

)

Volte Cisla Vaseho osobniho hesla
(Zadani hesla: Volte Vase plvodni heslo (4 cifry, napf. 5987). Nova
ustfedna z vyroby ma nastaveno heslo 1111)

‘n)))

—

P
)4
=
—

Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

v s

Zavéste, Vas telefon je zamceny pro odchozi volani pfes vnéjsi linky

Pro zamceni telefonu musite mit nastaveno Vase osobni heslo. Osobni
heslo musite nastavit pfed prvnim zamc€enim telefonu a poté ho
mulzete kdykoliv zménit. Zména VaSeho osobniho hesla viz [
PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby; kap. Zadani Vaseho osobniho
hesla.

| na zamdeném telefonu Ize volat tisnové stanice.
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Chcete Vas telefon odemknout:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#74

Na pulznim telefonu:

Volte ,774"

Spoleény dalsi postup:

% Volte Cisla Vaseho osobniho hesla (zadani hesla viz pfedchozi strana)

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

® | Zavéste, Vas telefon je opét odemc&eny pro vSechna odchozi volani
@& pres vngjsi linky
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2.14. Volani dispecera, détské volani

Umozni pouhym vyzvednutim sluchatka Vaseho telefonu automaticky zavolat
pfedem zadanou vnitfni linku nebo i €islo vnéjSiho u€astnika. Chcete takovou sluzbu
aktivovat:

.
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte #77¢

Volte:
e 0 a dale telefonni Cislo vnéjSiho u€astnika r...r
r..r * nebo Cislo paméti Ustredny (80xx)
"~ « nebo telefonni &islo vnitiniho G&astnika nn
nebo NN * nebo operatora ,9*
e nebo oddéleni (10,20,30,40,50,60),
kam se ma v pripadé vyzvednuti telefonu volat.

Stisknéte ,Flash® nebo ,R* na Vasem telefonu

Na pulznim telefonu:

Volte , 777

Volte:
,0“ a dale telefonni Cislo vnéjSiho uc€astnika r...r
r..r * nebo Cislo paméti ustredny (80xx)
"« nebo telefonni &islo vnitiniho Géastnika nn
nebo NN ¢ nebo operatora ,9"
e nebo oddéleni (10,20,30,40,50,60),
kam se ma v pripadé vyzvednuti telefonu volat.

Spoleény dalsi postup:

(‘”)» Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste

Aby bylo mozné z takového telefonu volat i bézna Cisla, aktivuje se
automatické volani az po nastavené prodlevé (napf. 6 vtefin). Pokud
bé&hem této prodlevy zahajite béznou volbu, mizete volat normainé.

Aby Vas ustfedna upozornila, ze mate aktivovanou sluzbu volani na
dispeCera, zméni Vam po celou uvedenou dobu zacCatek
oznamovaciho ténu.
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Chcete sluzbu ,Détské volani, volani dispecera“ ukoncit:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (— - —).

Na tonovém telefonu:

Volte ,#78", nez uplyne nastavena prodleva

Na pulznim telefonu:

Volte ,778% nez uplyne nastavena prodleva

Spoleény dalsi postup:

‘”m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste

Chcete zavolat dispeCera nebo VaSe dité chce zavolat mamince do prace nebo
pacient chce zavolat zdravotni sestru:
S Zvednéte sluchatko. Za malou chvili budete automaticky spojeni
s dispeCerem nebo zdravotni sestrou nebo zazvoni telefon mamince
Vv praci.
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2.15. Chcete nebo nechcete pfijimat vnéjsi hovory

Zajisti, aby Vas telefon také zvonil pfi pfichozim volani pfes vnéjsi linky:
Zvednéte sluchatko a vyckeijte na vnitfni oznamovaci ton
Y

(——)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#09“ pro zvonéni ze vSech vnégjSich linek

nebo volte ,#0n“, kde n je €islo svazku vnéjSich linek (1 az 8
nebo n : J ( )

pro zvonéni z vnéjSich linek ve svazku n

Na pulznim telefonu:

Volte ,709“ pro zvonéni ze vSech vnéjSich linek

7 nebo volte ,70n* kde n je Cislo svazku vnéjSich linek (1 az 8)
nebo N pro zvonéni z vnéjsich linek ve svazku n

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zaveéste

Priklad pouziti: VaSe linka neni uréena pro pfijem pfichozich hovor(
z vnéjSich linek. Pfesto chcete, aby Vas telefon zvonil i pfi pfichozim
volani pfes vSechny vnéjsSi linky (napf. ocCekavate, ze vétSina
pfichozich hovortl bude pro Vas nebo chcete zastoupit spojovatelku).
Pouzijte tedy tuto sluzbu. Od této doby bude Vas telefon také zvonit pfi

v s

pfichozim volani pres kteroukoliv vnéjsi linku.

PfiruCka pro uZivatele - sluzby pro operatora
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viv s

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton

»
()

Na tonovém telefonu:

Volte ,#00" pro konec zvonéni ze vSech vnjich linek

Na pulznim telefonu:

Volte ,,700“ pro konec zvonéni ze v8ech vnéjSich linek

Spoleény dalsi postup:

m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste
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2.16. Chcete nebo nechcete pfijimat hovory v oddéleni
Zajisti, aby Vas telefon zvonil pfi pfichozim volani na oddéleni:
Zvednéte sluchatko a vyckeijte na vnitfni oznamovaci ton

(——)

Na tonovém telefonu:
.... n Volte ,,#521n pro pfihlaseni do oddéleni, kde n je Cislo oddéleni

v

Na pulznim telefonu:

.... n VoIte ,19521n pro pfihlaseni do oddéleni, kde n je Cislo oddéleni
z 8)

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste

Pfiklad pouziti: VaSe linka je zafazena mezi dispeCerské, a tak je
vhodné, aby linka vyzvanéla pouze v pfipadé Vasi pfitomnosti.
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Pokud si jiz nepfejete, aby Vas telefon zvonil pfi pfichozim volani na oddéleni:

#.| Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton
= )

Na tonovém telefonu:

...- n Volte H#920n“ pro odhlaseni z oddéleni, kde n je Cislo oddéleni
a2 8)

Na pulznim telefonu:
.... n Volte ,,7520n“ “ pro odhlaseni z oddéleni, kde n je Cislo oddéleni

v

Spoleény dalsi postup:

‘m)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste
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2.17. Ténova provolba DISA

Vase Ustiedna ATEUS® - OMEGA ma vestavénou ténovou provolbu DISA. Provolba
DISA muze byt vypnuta, mize byt naprogramovana z jedné vné;jsi linky nebo i z vice
vnéjSich linek. Provolba DISA se uplatni pfi volani z vné&jSi linky na Vasi ustfednu.
Volajici diky provolbé DISA mUze:

e spojit s vnitfnim ucastnikem, se kterym si pfeje mluvit (provolit se pfimo na né&j)

e pFimo se spojit s nékym (prvnim volnym) z oddéleni 1,2,3,4,5 nebo 6

e spojit se pfimo se spojovatelkou/operatorem ustfedny

e zanechat vnitfnimu ucastnikovi hlasovou zpravu v jeho schrance hlasové posty

e zaslat vnitfnimu ucastnikovi fax do jeho schranky

e ovladat relé ustfedny

e vyzvedavat zpravy ze ,svého zaznamniku®

Podminkou pouziti provolby DISA je telefon schopny vysilat tbnovou volbu.

Vas zakaznik (nebo Vy osobné) se chce pfimo provolit na vnitfniho ucastnika nebo
mu zanechat hlasovou zpravu ¢i fax:

»
(‘

Vas$ zékaznik (nebo Vy osobné&) muze kdekoliv na svété zvednout
sluchatko a zavolat Vam na Ustfednu ATEUS ®- OMEGA

‘n)))

nn

Vase ustfedna jej hlasovym DISA navéstim uvita a pfipadné mu
hlasové nabidne Vami zvolené moznosti (hlasové DISA navésti si
muzete sam nahrat)

Vas zakaznik se nyni muze provolit pfimo na vnitiniho ucastnika,
se kterym si pfeje mluvit. Staci, aby pfepnul svij telefon do ténové
volby a volil nn, kde nn je Cislo pobocky Vaseho pracovnika, se
kterym si pfeje mluvit

nebo

nebo

nebo volil ,10“ nebo ,20“ nebo ,30“ nebo ,40“ nebo ,50 nebo ,60“ a
tim se spojil s nékym (prvnim volnym) z oddéleni 1,2,3,4,5 nebo 6

nebo volil ,9 a tim se spojil s Vasi spojovatelkou/operatorem

nebo nn

nebo volil ,7nn“, kde nn je Cislo pobocky Vaseho pracovnika,
kterému chce zanechat zpravu nebo fax v jeho schrance hlasové a
faxové posty

Telefon Vaseho pracovnika bude zvonit nastavenou dobu. Po této
dobé marného vyzvanéni zacne ustfedna zvonit na téch vnitfnich
linkach, na kterych by zvonila, kdyby ténova provolba DISA nebyla
nastavena. Po celou dobu slysi Vas zakaznik vyzvanéci ton.

Pokud Vas zakaznik o ténové provolbé DISA nevi nebo jeji sluzby
nevyuzije, tak ustfedna zpracuje pfichozi volani zcela normalné.

Jakoukoliv chybu béhem pouziti DISA sluzby je mozné opravit stiskem

tlaCitka '[I'. V tom pfipadé Vas zakaznik uslySi znova hlasovou zpravu
a muze zacit od zacatku.
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Pokud nemate v ustfedné vestavén hlasovy modul DISA, Ize jej
objednat pod objednacim Cislem 1802530.
Chcete si vyzvednout své hlasové zpravy z Vaseho ,zaznamniku:

(‘. Kdekoliv na svété zvednéte sluchatko a zavolejte na Vasi ustfednu
@)  r ATEUS®- OMEGA

‘m)) Vase ustfedna Vas hlasovou zpravou uvita (hlasovou zpravu si
muzZete sdm nahrat)

Pfepnéte telefon do ténové volby a volte “89°

Dale muzete ovladat svij hlasovy ,zaznamnik” dle popisu na
viz PfiruCka pro uzivatele - zakladni sluzby; kap. Vyzvednuti zpravy ze
zaznamniku.

Chcete dalkové sepnout nebo rozepnout relé ustfedny:

Kdekoliv na svété zvednéte sluchatko a zavolejte na Vasi
4  r ustfednu ATEUS®- OMEGA

‘m)) Vase ustfedna Vas hlasovou zpravou uvita (hlasovou zpravu si
muzete sam nahrat)

Prepnéte telefon do tonove volby a volte “#*

Volte systémoveé heslo ustfedny

Volte ,#83“ — relé sepne a zlstane sepnuté

Y

nebo

&

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni akce

[-E Zaveéste

Jakoukoliv chybu béhem pouziti DISA sluzby je mozné opravit stiskem
tlaCitka '0'. V tom pfipadé uslySite znova hlasovou zpravu a muizete
zacCit od zacatku.

nebo volte ,#84“ — relé rozepne a zlstane rozepnuté

Chcete-li si nahrat Vase vlastni firemni DISA navésti - viz 41.
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2.18. Navrat k prepojenému hovoru - po zavéseni
Chcete se vratit k hovoru, ktery jste pfepojil:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#25*

Na pulznim telefonu:

Volte ,725*

Spoleény dalsi postup:

Hovorte s uCastnikem, kterého jste prepojil a ted jste se k nému
vratil

v . . . . .
Zaveéste nebo ucastnika znova prepojte

Vratit se mizete pouze k tém ucastnikim, ktefi ¢ekali na dokondeni
prepojeni (jesté nehovorili).
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3. Systémové sluzby ustiredny

3.1. PInéni, mazani a tisk paméti ustredny

Vase Ustfedna ATEUS ®- OMEGA obsahuje 200 paméti telefonnich &isel, do kterych
je mozné ulozit ¢asto volana Cisla (obdoba paméti na telefonu). Tyto paméti mohou
vyuzivat vSichni vnitfni u€astnici (pokud je jim to v programu ustfedny povoleno).

Chcete naplinit pamét ustfedny telefonnim Cislem:
Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci tén
7,

(—)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#931*

Na pulznim telefonu:

Volte ,7931"

Spoleény dalsi postup:

NN \oite &islo paméti (00 a2 99) pro prvnich 100 &isel
#nn Nebo #(00 az 99) pro druhych 100 Cisel

g] Volte ,0“ v pfipadé, ze chcete pouzivat k volani libovolnou
vnéjsi linku
nebo  Nebo

volte ,81“ az ,88" v pfipadé, Ze chcete pouzivat k volani pouze

az vnéjsi linky svazku 1 az 8

Volte telefonni Cislo, které chcete ulozit do paméti. Volba ,[1”
I....I viozi do paméti prodlevu (pause). Volbu ,[0” muzete i
opakovat.

Stisknéte ,R* nebo ,FLASH* na Vagem telefonu
Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

[ .
Zavéste

Naplnit I1ze pouze prazdnou pamét. Pokud chcete pamét pFepsat,
nejprve ji smazte a potom znovu naplnite.

38 PfiruCka pro uzivatele - sluzby pro operatora



£ P~ Systémové sluzby ustfedny

Chcete pamét smazat:
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci tén

(—)
Na tonovém telefonu:

Volte ,#930"
Na pulznim telefonu:

Volte ,7930"

Spoleény dalsi postup:

*
Y

NN yoite gislo paméti (00 az 99), kterou chcete smazat
#nn nebo #(00 az 99) pro Cislo paméti z druhé stovky Cisel

V»D Vlyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

v .
Zaveéste

Chcete vytisknout obsah vSech paméti ustiedny:
(Tato sluzba je dostupna pouze v pfipadé doplnéni paralelniho portu.)

C Ovérte pripojeni Vasi tiskarny k ustfedné ATEUS®- OMEGA a
jeji funk&nost

;, Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton
A

(—
Na ténovém telefonu:
Volte ,#94
Na pulznim telefonu:
Volte 794
Spoleé€ny dalsi postup:

Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

v .
Zaveéste

Obsah v8ech paméti muzete vytisknout i postupem uvedenym na Priru¢ka pro
uzivatele - zakladni sluzby; kap. Jak pouZzivat displej ustfedny (Pfipojeni tiskarny
k ustredné ATEUS © - OMEGA pres paralelni port je volitelna funkce a pouze na
objednavku, neni tedy automaticky soucasti ustfedny.).
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3.2. Vymazani pameéti hovorného
Chcete vymazat pamét’ hovorného ve Vasi ustfedné:

»
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#95"

Na pulznim telefonu:

Volte ,795*

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

VSechny hovory ulozené v paméti hovorného budou vymazany a
statistika hovorného se bude pocitat od nuly (viz Pfirucka pro
uzivatele - zakladni sluzby; kap. Tarifikace a sledovani ceny
hovorného).

Tato sluzba nevynuluje pamét pro Vas pocita¢ PC. Vynuluje pouze
pameét pro tiskarnu a pro statistiku hovorného.

Svételna dioda LED @ na panelu ustfedny zobrazuje stav paméti
pro PC.
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3.3. Nahrajte si své vlastni DISA navésti
Chcete-li si DISA navésti pouze kontrolné poslechnout:

.
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#988"

Na pulznim telefonu:

Volte ,7988*

Spoleény dalsi postup:

1) . [4] Volte Cislo DISA naveésti (1 az 4), které si chcete kontrolné
az poslechnout.

"U” Poslechnéte si DISA navésti zadaného gisla.

1 4 .
Zavéste

Ustfedna ATEUS ® - OMEGA obsahuje standardn& nahrana 4 DISA

navésti tohoto znéni:

1. ,Dobry den. PokraCujte ve volbé nebo vyCkejte na spojovatelku,
prosim.”

2. ,Dobry den. Znate-li Cislo uCastnika, pokracCujte ve volbég, jinak
vyckejte.”

3. ,Dobry den. Volte €islo u¢astnika, prosim. ,,

4. ,Dobry den. PokracCujte tonovou volbou nebo vyckejte, prosim. Dial
the number or wait, please.”

Ktera DISA hlaska bude pouzivana, se voli programem ustfedny.
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Chcete-li DISA navésti nové nahrat:

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (————)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#989"

Na pulznim telefonu:

Volte ,7989¢

Spoleény dalsi postup:
az Volte Cislo DISA naveésti (1 az 4), které chcete nové nahrat.

srozumitelné a asi 10 cm od mikrofonu sluchatka.

1 4 .
Zaveéste

VSechna &tyfi DISA navésti jsou uloZzena za sebou. Proto, nahrajete-li
navésti s nizSim Cislem, hrozi nebezpeci, Ze pFehrajete i zacCatek
naveésti nasledujiciho (s vysSim Cislem). Proto, nahravate-li napfiklad
navésti Cislo 2, nahrajte vzdy nové i navésti Cislo 3 a 4.

Nahrajte Vase nové firemni DISA navésti. Mluvte pomalu,

Nové DISA navésti ¢.2

DISA navésti ¢.1 DISA naveésti ¢.2 esti ¢.3 DISA navésti ¢.4

Pfepsana ¢ast DISA
navesti ¢islo 3
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3.4. Automatické prepinani rezimi DEN a NOC v libovolné skupiné

Chcete zapnout automatické prepinani rezimd DEN a NOC v libovolné ze dvou
skupin v naprogramovanych ¢asech:

.
Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte "#901"

Na pulznim telefonu:

Volte "7901"

Spoleény dalsi postup:
Volte €islo skupiny, ve které chcete automatické prepinani zapnout
(x =1 nebo 2)

Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste

Chcete vypnout automatické prepinani rezimt DEN a NOC v libovolné ze dvou
skupin v naprogramovanych ¢asech:

.
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte "#900"

Na pulznim telefonu:

Volte "7900"

Spoleény dalsi postup:
Volte Cislo skupiny, ve které chcete automatické prepinani vypnout
(x =1 nebo 2)

(‘”)» Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste
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Systémové sluzby ustiredny

3.5. Nastaveni rezimu DEN nebo NOC v libovolné skupiné
Nastavi rezim Ustfedny ATEUS ©® - OMEGA na DEN nebo na NOC v libovolné ze

#.| Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton
YR

Na téonovém telefonu:
Volte "#91x" pro nastaveni ustfedny do rezimu DEN ve skupiné x

X (x =1 nebo 2)

bo
nebo volte "#92x" pro nastaveni ustfedny do rezimu NOC ve
--I X
Volte "791x" pro nastaveni ustfedny do rezimu DEN ve skupiné x

dvou skupin:

skupiné x (x = 1 nebo 2)

Na pulznim telefonu

X (x =1 nebo 2)

nebo volte "792x" pro nastaveni ustfedny do rezimu NOC ve

bo
... x Skupiné x (x = 1 nebo 2)

Spoleény dalsi postup:
‘")J) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste

Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora
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3.6. Zruseni vsech sluzeb

Chcete zrusit vSechny sluzby (napfiklad pfesmérovani) pravé aktivni na Vasi vnitfni
lince:

.
Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#70"

Na pulznim telefonu:

Volte ,770*

Spoleény dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste

Tato sluzba zrusi:

e vSechna pfesmérovani (viz PfiruCcka pro uzivatele - zakladni
sluzby; kap. Pfesmérovani — nékdo bude pfijimat hovory za Vas.)

e sluzby ,Rezervace linky“ (viz Pfiru¢ka pro uZivatele - zakladni
sluzby; kap. Rezervace vnitini nebo vnéjsi linky.)

e sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory“ (viz L 19)

e sluzbu ,Chcete nebo nechcete pfijimat vné&jsi hovory* (viz [ 31)

e vSechny nastavené budiky (viz [ 24)

e sluzbu ,Volani dispecera, détské volani“ (viz £ 29)
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3.7. ZruSeni vSech sluzeb jiné vnitini lince
Chcete zrusit vSechny sluzby (napfiklad pfesmérovani) néjake jiné vnitini lince:

S
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (———)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#96*

Na pulznim telefonu:

Volte ,796°

Spoleény dalsi postup:
nn Volte Cislo vnitini linky nn, které si prejete zrusSit vSechny sluzby

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zaveéste

Tato sluzba zruSi uvedené lince:

e v8echna pfesmérovani (viz Pfirucka pro uzivatele - zakladni
sluzby; kap. Pfesmérovani — nékdo bude pfijimat hovory za Vas.)

e sluzby ,Rezervace linky“ (viz Pfirucka pro uzivatele - zakladni

* sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory“ (viz L1 19)

e sluzbu ,Chcete nebo nechcete pfijimat vnéjSi hovory* (viz LI 31)

e v8echny nastavené budiky (viz L 24)

e sluzbu ,Volani dispeCera, détskeé volani“ (viz 4 29)

46 Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora



Systémové sluzby ustredny
3.8. Nastaveni hodin ustredny

Chcete nastavit datum a pfesny Cas hodin ustfedny:
#_| Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitini oznamovaci ton
Y (———)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#980°

Na pulznim telefonu:

Volte ,7980¢

Spoleény dalsi postup:

hhmm Volte pfesny ¢as hh:mm (napfiklad 23 15).

ddmmirrrr Volte dvojmistné den, mésic a &tyfmistné rok (napf. 01 12 1998)
m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste

Chcete-li zménit pouze €as, po jeho zadani <hhmm> stisknéte tlacitko
,FLASH* a zavéste sluchatko. Timto zplisobem zménite pouze ¢as a
datum nechate pavodni.

Pfirucka pro uZivatele - sluzby pro operatora
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3.9. Kontrola zvonéni

Chcete si ovéfit, jestli zvoni Vas telefon:
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci tén
Y

(—)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#97*

Na pulznim telefonu:

Volte ,797*

Spoleény dalsi postup:

‘” Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

Zavéste

Vas telefon za¢ne kontrolné vyzvanét

Zvednéte sluchatko

Zavéste - tim ukondite kontrolni zvonéni
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3.10. Do¢asny a trvaly spinac - relé

Z Vaseho telefonu mizete pomoci relé ovladat zafizeni pfipojena k Vasi ustfedné.
Chcete sepnout relé a nechat ho sepnuté:

Na tonovém telefonu:

—)
Volte ,#83

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (

Na pulznim telefonu:

Volte ,783¢

Spoleény dalsi postup:

1 4 .
Zavéste

Relé sepne a zUstane sepnuté

Chcete sepnuté relé rozepnout:

Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton (

Na tonovém telefonu:

—)
Volte ,#84

Na pulznim telefonu:

Volte , 784"

Spoleény dalsi postup:

v .
Zaveéste
Relé rozepne a zlistane rozepnuté

Pfirucka pro uZivatele - sluzby pro operatora
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Systémové sluzby ustiredny

Chcete sepnout relé pouze po dobu, nez zavésite Vas telefon:

. : oy o
Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci ton (

Na tonovém telefonu:

Volte ,#85"

Na pulznim telefonu:

Volte ,785"

Spoleény dalsi postup:
Relé sepne a zUstane sepnuté po celou dobu, nez zavésite Vas

>
' telefon

% Zavéste
[kE Relé rozepne

Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora
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Systémové sluzby uUstiredny
3.11. Vnéjsi linka v poruse

Pokud se Vam stane, Ze vnéjsi linka nebude funkéni, mdzete ji touto sluzbou
docCasné zablokovat pro v8echny uzivatele ustfedny:
‘;, Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton

Na tonovém telefonu:

Volte ,#991"

nn Cislo fyzického portu vnéjsi linky muzete urdit napfiklad podle
LED na displeji ustfedny.
Na pulznim telefonu:

Volte ,7991"

Zadeijte Cislo fyzického portu vnéjsi linky, ktera je v poruse (nn).
NN Cislo fyzického portu vnéjsi linky mizete urcit napfiklad podle
LED na displeji ustfedny.

Spoleény dalsi postup:

QJD Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste

PfiruCka pro uZivatele - sluzby pro operatora
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Pokud chcete linku odblokovat (napfiklad po jeji opravé):
Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci ton
&=

(—)

Na tonovém telefonu:

Volte ,#990"

NN odblokovat (nn). Cislo fyzického portu vnéjsi linky mdzete urgit
napriklad podle LED na displeji ustfedny.

Vv s

Na pulznim telefonu:

Volte ,7990¢

Vv,

viwv s

napfiklad podle LED na displeji ustfedny.

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste
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3.12. Reset Ustiredny
Tato sluzba Vam umozni smazat vSechny aktivni sluzby vSem uzZivatelim a
soucasné dosahnout stejného efektu, jako vypnuti a zapnuti ustfedny:

Zvednéte sluchatko a vycCkejte na vnitfni oznamovaci ton

»
Y jp——

Na tonovém telefonu:

Volte ,#998"

Na pulznim telefonu:

Volte ,7998"

Spoleény dalsi postup:

Zadejte systémove heslo ustfedny

‘m)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

v
L Zavéste
|

Sluzba reset provede:

e vSechny vnitfni i vn&jSi hovory se rozpoji

» vSechny sluzby se ukonci (napf. vyzvanéni)

e ucty za pravé probihajici hovory po vnéjSich linkach se nevytisknou

e zruSi vSechna pfesmérovani (viz Pfirucka pro uzivatele -
zakladni sluzby; kap. Pfesmérovani — nékdo bude pfijimat hovory
za Vas.)

e zru8i sluzby ,Rezervace linky“ (viz Pfirucka pro uZivatele -
zakladni sluzby; kap. Rezervace vnitini nebo vnéjsi linky.)

e zruSi sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory® (viz 19)

e zruSi sluzbu ,Chcete nebo nechcete pfijimat vnéjSi hovory“ (viz L1 31)

e zruSi vSechny nastavené budiky (viz L 24)

e zru8i sluzbu ,Volani dispecera, détské volani“ (viz L 29)

e vymazani MWI (informace o nevyzvednutych e-mailovych,
faxovych, hlasovych , SMS zpravach ve Vasem informacnim
systému)

Sluzba reset neovliviuje:

e paméti ustfedny

e nastaveni hodin pfesného Casu

Sluzba je vhodna v pfipadé neoCekavanych situaci, pro pfipad nejistoty
z chovani ustfedny, po kratkodobych vypadcich napajeciho napéti atp.
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4. Hotelové sluzby

Tyto sluzby pomahaji pfi obsluze hotelovych pokoju, jako je nastaveni budikd,
zablokovani linek apod.

4.1. Nastaveni budiku lince nn

Budik cizi pobocce je mozné nastavit pouze jednorazovy a to na 24hodin dopfedu.

Chcete-li nastavit buzeni cizi pobocce:

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitini oznamovaci

»
%) ton(— )

Na téonovém telefonu:

nn Volte ,#881“ s Cislem vnitfni linky nn, které nastavujete

hhmm buzeni a dale ¢as buzeni hh:mm (napfiklad 23:15).

Na pulznim telefonu:

NN Volte ,7881% s €islem vnitfni linky nn, které nastavujete

hhmm buzeni a dale ¢as buzeni hh:mm (napfiklad 23:15).

Spolecny dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 4 .
Zavéste
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4.2. ZruSeni budiku lince nn

Chcete-li buzeni cizi lince zrusit:

Zvednéte sluchatko a vyckeijte na vnitfni oznamovaci
<>
& ton (——)

Na téonovém telefonu:

nn Volte ,#880° a &islo vnitfni linky nn, které buzeni rusite.

Na pulznim telefonu:

nn Volte ,7880° a &islo vnitfni linky nn, které buzeni rusite

Spolecny dalSi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste
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4.3. Zablokovani linky nn

viv s

#_| Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (——
a ~

Na tonovém telefonu:

- Volte "#882 nn", kde nn je Cislo vnitfni linky, kterou chcete

blokovat pro odchozi hovory do VTS

Na pulznim telefonu:

nn Volte "7882 nn"

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

Zavéste, cizi telefon je bokovan pro odchozi volani pfes vnéjsi
B linky

| na takto zamcéeném telefonu lze volat tishové stanice.
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4.4. Odblokovani linky nn

Chcete - li cizi telefon uvolnit pro volani do VTS:

Zvednéte sluchatko a vyckeijte na vnitfni oznamovaci ton
Y

(—)

Na tonovém telefonu:

B Volte "#883 nn", kde nn je Cislo vnitfni linky, kterou chcete

uvolnit pro odchozi hovory do VTS

Na pulznim telefonu:

nn Volte "7883 nn"

Spoleény dalsi postup:

‘m» Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

fv s

Zavéste, cizi telefon je uvolnén pro odchozi volani pres
= vnéjsi linky
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4.5. Zablokovani oddéleni n

e

Umozni zablokovat celé oddéleni (1-8) pro odchozi volani pfes vnéjsi linky:

#_| Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton (——
a ~

Na tonovém telefonu:

N Volte "#884 n", kde n je Cislo oddéleni, které chcete blokovat

pro odchozi hovory do VTS

Na pulznim telefonu:

n Volte "7884 n"

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

Zavéste, oddéleni je bokovano pro odchozi volani pies vnéjsi
B linky

| na takto zamcenych telefonech Ize volat tisnové stanice.

58 Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora



{Oops AARF=" ATEUS © - OMEGA - Vas komunikaéni systém

4.6. Odblokovani linky nn

Chcete - li oddéleni uvolnit pro volani do VTS:

Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci ton
=

(—)

Na tonovém telefonu:

e Volte "#885 n", kde nn je Cislo vnitini linky, kterou chcete

uvolnit pro odchozi hovory do VTS

Na pulznim telefonu:

nn Volte "7885 n"

Spoleény dalsi postup:

‘m» Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

fv s

Zavéste, oddéleni je uvolnéno pro odchozi volani ptes
= vnéjsi linky
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4.7. Nerusit prichozimi hovory na lince nn

Umozni cizi lince zustat zcela neruSen vnitfnimi hovory. Pro vSechny vnitfni
ucastniky, ktefi na tuto linku budou volat, se bude tento telefon jevit jako obsazeny.
Hovory z vefejné sité, pfipadné prepojené hovory z vefejné sité budou vSak zvonit
normalné:

Zvednéte sluchatko a vyckejte na vnitfni oznamovaci ton
£

(—)

Na ténovém telefonu:
Chcete-li aktivovat sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory na cizi

nn lince, volte ,#886 nn“, kde nn je Cislo vnitini linky , které chcete

tuto sluzbu aktivovat
nebo nebo chcete-li zrusit sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory®, volte

an ,#887 nn”, kde nn je &islo vnitini linky , které chcete tuto

sluzbu zrusit

Na pulznim telefonu:

Chcete-li aktivovat sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory®, volte
nn 7886 nn*

nebo ano cheete-li zrusit sluzbu ,Nerusit prichozimi hovory*, volte

nn »7887 nn”

Spoleény dalsi postup:

‘"m Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

1 .
Zaveéste

60 Pfirucka pro uZzivatele - sluzby pro operatora



fiokivse £ ATEUS ®- OMEGA - V4§ komunikaéni systém

4.8. Nerusit pfichozimi hovory na oddéleni n

Umozni oddéleni zuUstat zcela neruSené vnitfnimi hovory. Pro vSechny vnitini
ucastniky, ktefi na tuto linku budou volat, se bude toto oddéleni jevit jako obsazené.
Hovory z vefejné sité, pfipadné prepojené hovory z verejné sité budou vSak zvonit
normalné:

Zvednéte sluchatko a vyCkejte na vnitfni oznamovaci ton

»
() —

Na ténovém telefonu:
Chcete-li aktivovat sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory na

nn oddaleni, volte ,#888 n*, kde n je &islo oddaleni, kterému

chcete tuto sluzbu aktivovat
nebo nebo chcete-li zrusit sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory®, volte

- H#889 n”, kde n je Cislo oddéleni, kterému chcete tuto sluzbu

zrusit

Na pulznim telefonu:

B Chcete-li aktivovat sluzbu ,Nerusit pfichozimi hovory®, volte

,7888 n*

nebo nepo cheete-li zrusit sluzbu ,Nerusit prichozimi hovory*, volte

nn ~7889 n’

Spoleény dalsi postup:

‘nl)) Vyslechnéte si zpravu o provedeni sluzby

.
Zaveéste
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: Vytocte pro Viz
Sluzba ténovy pulzni [
telefon telefon

Volani
Chcete pfijimat vnéjSi hovory ze svazku 1-8 #01-#08 701-708 31
Chcete pfijimat vnéjSi hovory ze vSech linek #09 709 31
Shanite kohokoliv - okruzni volani #28 728 16
Chcete pfijimat hovory v oddéleni n #521n  7521n 33
Presmérovani
Jste v jiné kancelafi ,Nasleduj mé&“ z linky nn #15nn  715nn 10
Chcete zrusit ,Nasleduj mé“z jiného telefonu #16nn  716nn 10
Blokovani
Odemceni telefonu #74... 774... 27
Zamceni telefonu #75... 775... 27
Nerusit tento hovor F #8 78 20
Nerusit pfichozimi hovory - zapnuti #51 751 19
Nerusit pfichozimi hovory - vypnuti #50 750 19
Nechcete jiz pfijimat vnéjSi hovory #00 700 31
Prepojeni
Zaparkovani hovoru na parkovisté n F #3n 73n 12
Vyzvednuti hovoru z parkovisté n #3X 73x 12
Navrat k pfepojenému hovoru - po zavéseni #25 725 37
Budik
Budik pro kazdy den #57... 757... 24
Zruseni budiku pro kazdy den #573 7573 24
Budik pouze jednou #58... 758... 24
Zruseni budiku pouze jednou #583 7583 24
Ostatni
ZrusSeni vSech sluzeb na mé lince #70 770 45
Zruseni vSech sluzeb lince nn #96nn  796nn 46
Upozornéni do hovoru #3 73 26
Napojeni do hovoru #0 70 22
Odposlech hovoru #9 79 22
Rozhlas #20 720 21
Zaznam hovoru F #20 720 18
Rezim dispecer, détské volani #77... 777... 29
Konec rezimu dispecer, détské volani #78 778 29
Informacéni linka — stfetavaci konference #27 727 17
Kontrola zvonéni #97 797 48
Oznaceni hovoru Cislem zakazky F#73... 773... 14
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: Vytocte pro Viz
Sluzba ténovy pulzni @
telefon telefon

Systémové sluzby
NaplInéni paméti ustfedny #931... 7931... 38
Tisk paméti ustredny #94 794 38
Mazani paméti ustfedny #930... 7930... 38
Vymazani paméti hovorného #95 795 40
Pfrehraj DISA navésti Cislo x #988x  7988x 41
Nahraj DISA navésti Cislo x #989x  7989x 41
Zapni automatické prepinani DEN/NOC ve skupiné x #901x  7901x 43
Vypni automatické prepinani DEN/NOC ve skupiné x #900x  7900x 43
Prepni na DEN ve skupiné x #91x 791x 44
Prepni na NOC ve skupiné x #92x 792x 44
Nastaveni hodin ustfedny #980... 7980... 47
Relé sepni #83 783 49
Relé rozepni #84 784 49
Relé sepni pouze docasné #85 785 49
Vnégjsi linka nn obnovena #990nn  7990nn 51
Vnéjsi linka nn v poruse #991nn  7991nn 51
Reset ustfedny #998... 7998... 53
Hotelové sluzby
Nastav budik lince nn #881nn 781nn 54
Zrus budik lince nn #880nn 780nn 55
Zablokuj linku nn #882nn  782nn 56
Odblokuj linku nn #883nn 783nn 57
Zablokuj oddéleni n #884n  784n 58
Odblokuj oddéleni n #885n  785n 59
Nastav nerusit lince nn #886nn  786nn 60
Zrus nerusit lince nn #887nn  787nn 60
Nastav nerusit v oddéleni n #888n  788n 61
Zrus nerusit v oddéleni n #889n  789n 61
Poznamky:
F Znamena stisk tlacitka ,FLASH* nebo ,R*
O Tato sluzba neni pro pulzni telefon dostupna
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