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Vazeny zakazniku,

blahoprejeme Vam ke koupi SW aplikace 2N° PBX - Assistant. Tento novy vyrobek
byl vyvinut a vyroben s ddrazem na maximalni uzitnou hodnotu, kvalitu a

spolehlivost. NaSim pranim je, abyste byl s 2N° PBX - Assistant zcela a dlouho
spokojen.
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1. Uvod do 2N° PBX - Assistant

Aplikace 2N° PBX - Assistant spolu s digitalnim systémovym telefonem 2N°
StarPoint zajistuje maximalni komfort p¥i uzivani systému 2N° OMEGA Lite.
Umoznuje uzivateli plnou kontrolu nad telefonni linkou a pfistup ke vSem
klientskym nastavenim.
Z&kladni telefonni sluzby je mozné ovladat klavesnici PC, jako je:
»Zvednuti sluchatka“ do stavu pouziti ,HandsFree*
Zadani telefonni €isla
PFepojeni hovoru
Zavéseni
Hlasitost hovoru

SPOLEC.ZKR.
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2. Zprovoznéni 2N° PBX - Assistant

Pro zprovoznéni aplikaceZNO PBX — Assistant je nutné, aby byl nejdfive
zprovoznén a spravné licencovan SW 2N° XAPI Server, ktery vytvafi rozhrani mezi
PBX 2N° OMEGA Lite a 2N° PBX — Assistant.

2.1. Instalace a zprovoznéni 2N° XAPI Serveru

Co je potreba:

PBX 2N°® OMEGA Lite s verzi min. 4.05rev14

SW 2N° XAPI Server (sougasti instalaéniho CD) s verzi min. 1.17E

propojovaci kabel mezi sériovym portem PC a PBX (soucasti PBX)

PC s WIN XP, Vista (vybava min. Pentium 111./512MB RAM/800 MHz)
Dale:

Zapojit propojovaci sériovy kabel mezi PBX (zasuvka RJ12 je vlevo

z boku astfedny) a PC (sériovy port s konektorem CANON 9pin).
Nainstalovat z CD SW 2N° XAPI Server a spustit jej.

Instalaci SW 2N° XAPI Server doporucéujeme instalovat na oddéleném PC.

Ovladace

XAPI Server i
SW rozhrani mezi pfipojenym zafizenim a
aplikacemi
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Vitejte v privoddi instalaci
programu ATEUS XAPI - server

Timto na svij pocitad nainstalujete ATELS XAP| - server
LI7E.

Mei budete pokratovat, doporuduji ukondit ostatni béZici
aplikace. To zabrani pFipadmym konfliktim béhem instalace.

Cheetedi pokracovat, klepnéte na tlac tko Dalsi; pro zugeni
instalace klepnéte na tladitko Stoma.

PFi instalaci postupuijte dle pokynu privodce instalaci.

E I e

Program ATEUS ¥API - server byl nainstalovan. Miiete jgj
spustit pomoci nainstalovamych ikon.

Klepnéte na tladitko Dokondit pro ukondeni instalace.

[¥] Instalovat databaze BDE
[¥] Spustit AP server

PFi prvotni instalaci je nutné povolit instalaci databéazi BDE.
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Po spusténi XAPI serveru se zobrazi z&kladni okno s tlacitky jednotlivych
modull (PBX, BIN, klient, licence, databdze, SMS, XML). Pokud probéhla instalace
v pofadku, pak jsou tlacitka moduld na panelu v klidu. Chybu jednotlivého modulu

signalizuje blikajici symbol ,Cerveny vykfiénik* ! .

CR—— =)

V modulu PBX nastavte zplsob pfipojeni:

- COM - seriovy port PC

- TCP (IP adresa VolP modulu, pokud je v PBX osazen, Port 6812)
- Baudovéa rychlost pro COM (zpravidla 57 600)

k.omverze Gizel I Ffifazeni wolan.Gizel I Debug

COM | Trasovani I Easovani

Part:

B audowa mchlost:

Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant 8
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Vlozte potfebnou licenci. Licenci je mozné ziskat u dodavatele na zakladé
Srvid, pfipadné PBXId Cdisla, které je viditelné po stisku MENU N&povéda/O
aplikaci.

XAPI® Server {E}

Yerze: 117 E

Srld: 01CC-585E
FBExld:  0704/50166

Copyright 2002-08  2M Telekomunikace a5

Licence se poskytuje na urcity pocet uzivatelt (klientd) a délku pouzivani.

Dodanou licenci vloZzte v modulu ,Licence" — £ , po stisku tlacitka Iﬁ‘ .zadat
licenci” —

STS-CTI-CMD

SMS5-5MA 0812408
STS-CTI-CMD-AUT-5h 084 2408
STS-CTI-CMD-AUT-5h 0841 2408
STS-CTI-CMD-AUT-5h 084 2408
STS-CTI 02124082
STS-CTI-CMD-AUT-5h 0841 2408

im i u = N e S e e

[d: IE?E 5-0334

Key: IEEIEE-51 40-2856-DCE 4

0K XK Zrusi |
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Po potvrzeni, se licence zobrazi na seznamu vSech licenci.

T_I,IpIprJsu:uI:u ILIEi\.fateIé I.ﬁ.ktivni IFunku:e_ IF'Iatnu:ust IFirma
ADD ADM
abD STS-CTI-CMD
abD SMS-SMR 0812408
aDD STS-CTI-CMD-aUT-SMS-SMR 084 2/08

A0D STS-CTI-CMD-&UT-5MS-SMA - 08412/08
ADD STS-CTI 08412/08
STS-CTI-CMD-4UT-SMS-SMR  08/12/08

n

C

J

H

H ADD STS-CTI-CMD-AUT-5M5-5MA 0312403
H

B

H

B . . |STS-CTI-CMD

Po té je mozné pfistoupit k zaloZeni uZivatelu (klientd) v modulu uZivateld,
po stisku tlacitka |ﬁ| a naslednym stiskem tlacitka Iﬁ‘

SUPER

Jméno;

Heszlo:

Prava

¥ 575 W CHD
¥ CTI [ auT
[T SM5 [ SMR

Firma:

H-SMS Gate-2M
[-TrapCTI-2M
J-lazztdan
K.-Byzrpsfin
L-Tapi 2M
b-Droradus

M -CallCentrum-k.2

| e— |

x Zradit |
_. =
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Zadejte:

- Jméno uZivatel

- Heslo uzivatele

- Linku uzivatele

- Prdva  -STS, CTI, CMD (shodné s poskytnutou licenci)
- Firma = aplikace = O-Assistant

Jméno:

Hezlo:

Prava :
¥ 575 R CMD:
fw CTI [ AUT
[~ SMS [~ SMR

John |5T5-CTI-CMD

Poznamka: V pfipadé prihlaSovani aplikace PBX Assistant na linku PBX, pak
neni nutné zakladat uzivatele uvnit? XAPI serveru.
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22. Instalace 2N° PBX - Assistant
Co je potreba:

PBX 2N° OMEGA Lite s verzi min. 4.05rev14

Funk&ni SW 2N° XAPI Server (soucasti instalacniho CD) s verzi min.
1.17E

propojovaci kabel mezi sériovym portem PC a PBX (soucasti PBX)
PC s WIN XP, Vista (vybava min. Pentium 111./512MB RAM/800 MHz)

Dale:
Nainstalovat z CD SW 2N° PBX - Assistant a spustit jej.
.~ Software
. pbX Assistant ma | PS
SW aplikace pro digitalni systémowveé te!eﬁan?i_'
. PbX PANEL M |
- Monitor PhX ‘ :
. ATEUS SMS Gl
SW pro odesilani a piijem 5MS
TSP DRIVER QTI
Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant 12
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Vitejte v priivoddi instalaci
programu 2N PbX - Assistant

Timto na svij pocitad nainstalujete 2M Pb - Assistart 1.00F .

Mei budete pokacovat, doporuduji ukondit ostatni b&Zici
aplikace. To zabrani pripadrmym konfliktim béhem instalace.

Cheetedi pokradovat, klepnéte na tladitko Dalzi; pro zrugeni
instalace klepnéte na tlacitko Stomo.

PFi instalaci postupuijte dle pokynu privodce instalaci.

Program 2M Pl - Assistant byl nainstalovan. MiZete jej spustit
pomoci nainstalovarych ikon.

Klepnéte na tladitko Dokondit pro ukondeni instalace.

[¥] Instalovat databaze BDE
[¥] Spustit N PBX - Assistart

Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant


http://www.2n.cz

2N ® PBX Assistant

‘ TELEKOMUNIKACE

PFi prvotni instalaci je nutné povolit instalaci databazi BDE.

Po spusténi aplikace se zobrazi pfihlaSovaci dialog.

PB& LZivatel

|Zivatel

Hezlo:

Linka: I

AP Server |12?.n.n_1

o DK

Pokud se chcete pfihlaSovat k uzivateli (lince) pfimo na PBX, pak
k pfihlaSeni vyberte volbu ,PBX uzivatel“.

PB& LZivatel

Lirk.a: |'| 1
Hezlo: I

I Eivatel: I-.l ahn

AP Server |12?‘.n.n_1

o 0K

Zadejte:

- Linka: — ¢islo telefonni linky

- Heslo: - heslo telefonni linky (pfi vychozim nastaveni Ustfedny = 1111)

- UZivatel: - Jméno uZivatele — pouze informativni (zobrazuje se v
informativnim pfihlaSovacim okné XAPI serveru)

- XAPI Server: - IP adresa bé&Ziciho 2N° XAPI Serveru

Pokud mate v SW 2N° XAPI Server zalozeny uzivatele (klienty) pro aplikaci 2N©°
PBX — Assistant, pak pouZzijte pfihlasovaci dialog bez ozna¢eni PBX uZzivatel.

Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant 14
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PB& LZivatel

| Zivatel: IJ ahn

Hezlo:

Linka: |'| 1

AP Server |12?‘.n.n_1

o 0K

Zadeijte: )

- Uzivatel: — uZivatel (klient) vytvofeny v 2N° XAPI Server

- Heslo: - heslo uzivatele (klienta) vytvofeného v 2N° XAPI Server
- Linka: - linka uZivatele (klienta) pfidéleného v 2N° XAPI Server

- XAPI Server: - IP adresa bé&ziciho 2N° XAPI Serveru

2.21. Vyhledani 2N° XAPI serveru v siti

~ Pokud neznate &i si nejste jisti se spravnou IP adresou Vaseho spusténého

2N° XAPI serveru, pak vyuZijte moZnost automatického vyhledani.

Kolonka XAPI server v pfihlaSovacim okné aplikace se po instalaci
automaticky vyplni IP adresou 127.0.0.1 (lokalni PC). )

Pokud tato IP adresa neodpovida spusténému 2N° XAPI serveru, pak dojde
k zahajeni automatického vyhledavani béziciho 2N° XAPI serveru ve vasi siti.
Pokud je 2N° XAPI server spustény, pak se zobrazi jeho IP adresa spolu
s informaci o pfipojené PBX. Potvrdte zahéajeni otevieni spojeni s vybranym 2N°
XAPI serverem.

PE= LiZivatel " Zvalte stanic & =P
Link.a: 15

W
Heslo: I

I Zivatel: IJ ahn

P O2HETCOM Yer: 4.05 Rev: 24
IP adresa |1'EIE.'IEB.2_.14E AP 117

Oteswrit Znovu hledat | gt |

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 15
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Pokud neni Zadny 2N°® XAPI server aktivni, pak je nutné tento nejprve
spustit a pak teprve provadét prihlaseni k aplikaci.

Melze ateviit spojeni ze =AP Serverm. Chybna IP adreza
nebo AP Server neni spustén.

Poznamka: Automatické vyhledavani béziciho 2N° XAPI serveru je od verze
2N° XAPI server —1.17J.

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 16
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Po potvrzeni pfihlaSeni se zobrazi na vaSem PC grafické znazornéni pfipojeného
telefonniho pfistroje.

SPOLEC.ZKR.

Tim je instalace a prvotni spusténi Uspésné ukoncéeno.

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 17
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3. Popis 2N° PBX - Assistant

SW 2N° PBX — Assistant je mozné pouzivat spolu s telefonnim pfistrojem,
jako prostfedek pro aktivni telefonovani, k nastaveni vaseho telefonu (rozlozeni
funkci pod programovéa tlacitka, vytisténi popisek tlacitek,..) ¢i k povoleni a
nastaveni doplikovych sluzeb (MobilityExtension, pfesmérovani, zkracené
volby,...).

Graficky telefonni pfistroj je plné funkéni a je mozné jej ovladat pomoci
.,mySi“. V8echna programovatelna tlacitka jsou identicka s tladitky na vasSem
fyzickém telefonnim pfistroji v€etné signaliza¢nich LED.

3.1. Displej
Na displeji je vzdy zobrazen ,stav* pfipojeného telefonniho pfistroje.
RozloZeni informaci na displeji:

Cas PBX - levy horni roh

CLIP - nahofe uprostred

Stav ,textem* - dole uprostred
Stav ,grafikou” - pravy horni roh
Tarif hovoru - pravy spodni roh

Identifikace volajiciho &i volaného je zobrazena Cislem. V pfipadé naleznuti shody
ve jmenném seznamu PBX a pfipadné ve zkracenych volbach, pak je zobrazena
praveé timto jménem.

Linka je v klidu.

Linka je zvednuto (aktivni HandsFree €i vyzvedlé sluchatko)

Linka vol&a na ¢islo 17

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 18
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Linka je v hovoru s ¢islem 17

Hovor byl ukoncen a sluchatko ¢ HandsFree zustalo aktivni

Vola vdm Show room

PFidrzujete linku 17 a sluchéatko ¢i HandsFree zlstalo aktivni

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 19
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3.2. Klavesnice

Klavesnice je aktivni a plné funkéni. Stisk pfislusné klavesy provedte levym
tlacitkem mySi. V pfipadé korekce volby pouzZijte programovatelné tlacitko
~LESCAPE".

3.3. Sluchatko

Sluchatko stisknutim pravého tlaCitka mysi aktivuje ¢i deaktivuje ,HandsFree®,
pripadné ukon¢i hovor dle stavu, ve kterém se linka nachazi.
Linka v klidu

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 20
WwWw.2Nn.cz


http://www.2n.cz

2N ® PBX Assistant

TELEKOMUNIKACE

Linka v jiném stavu nez klid

3.4. Tlacitka + -

Tlagitka ,PLUS", ,MINUS" pouZzijte pro zvySeni &i sniZzeni hlasitosti hovoru, €i
zvonéni, dle szavu, ve kterém se pravé linka nachazi.

3.5. Tlacitka MENU

Stiskem tlacgitka ﬁ vstoupite do MENU (nastaveni aplikace, ME,
pfesmérovani, zobrazeni stavu hovord,...).

i<i|E»
Tlacitka nejsou aktivni.

Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant 21
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3.6. Tlaéitka programovatelna s aktivnimi LED

Tato tladitka jsou obrazem nastaveni vaSeho telefonniho pfistroje. Zde je
mozZné si nastaveni upravit tak, jak vam nejlépe vyhovuije.
PFi zménéch nastaveni postupuijte uvazlive.

Vychozi nastaveni pro pfistroje 2N StarPoint (BASIC, ECONOMY, STANDARD)
vypada takto:

CANCEL
DND
CONF
TRF
SPOLECZKR. (B
ZME SKANE

FARE.

HF

3.7. Tlaéitka skryt, minimalizovat, ukonéit

Tato tlaCitka se nachazi v pravém hornim rohu grafického telefonu a slouzi ke
skryti, minimalizovani a ukonceni aplikace.

Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant 22
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4. MENU 2N° PBX — Assistant

Do MENU vstoupite stiskem tlacitka - )

Soucasti Menu je:
- Akce
- Nastaveni
- Zobrazit
- Napovéda

Akce
Mastaveni
Zobrazit
Mapovéda

4.1. Nastaveni - aplikace

Do MENU vstoupite stiskem tlagitka - )

Dale vyberte ,Nastaveni aplikace”.

4.1.1. Nastaveni — aplikace-Kontakt

Zde nastavte, jak se bude aplikace chovat pfi zméné stavu linky (klid, linka vola ,
linka zvoni, ..)
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| I =

F.antakt l Telefu:un] Klévesnice] Zvuk_l,ll Sking ] T arif ] b eru ]

v Minimalizace okna pri khdu
[ Aktivace okna pfi pfichozim 2vonéni

[ Akbtvace okna phi jiném stavu nez kiid

| Zobrazovat volaného
[v Lokalni databaze kontaktd

Zpizob minimalizace a obnoveni

" Mimimalizowat do ligty hlavniho panelu
7 Skt do TRAY a zobrazovat skin

" Skijt do TRAY 2 zobrazovat ok
it da a zobrazovat okno (* Kontakhy

f+ Skrjt do TRAY a zobrazovat okno : DBE (" Cisla .
" Poznamka

o OK X Zoi |

Povolte:

- Minimalizace okna pfi klidu — graficky telefon se minimalizuje
v klidovém stav do ,listy".

- Aktivace okna pf¥i pfichozim zvonéni — graficky telefon se zaktivni pfi
pfichozim zvonéni linky.

- Aktivace okna pfi jiném stavu nezZ klid — graficky telefon zaktivni vzdy,
pokud neni vaSe linka klidu.

- Zobrazovat volaného - zobrazovat v pfichozim volani linku, kam
sméroval hovor (vyuZiti u spojovatelky pro vice spole¢nosti)

- Lokélni databdze kontaktd — povolit zobrazeni lokalni klientské
databaze kontaktu (firma, zastupce firmy, kontakty, poznamky)

Nastavte zpusob minimalizace a obnoveni aplikace:

- Minimalizovat do listy hlavniho panelu - graficky telefon se
minimalizuje do ,liSty".

- Skryt do TRAY a zobrazeni skin — aplikace se skryje do tray ikony
a aktivuje se zpétné dle nastaveni vySe do podoby grafického telefonu.
- Skryt do TRAY a zobrazovat okno — aplikace se skryje do tray ikony

a aktivuje se zpétné dle nastaveni vySe do podoby zjednoduseného
okna, které se zobrazuje v pravém spodnim rohu monitoru (toto
nastaveni je vhodné, pokud nechcete byt ruSeni aktivaci velkého
grafického telefonu, ale presto chcete byt informovéani kdo vam vola ¢i
sami voléate).
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- Skryt do TRAY a zobrazovat okno s DBF — aplikace se skryje do tray

ikony - a aktivuje se zpétné dle nastaveni vySe do podoby
zjednoduSeného okna, které se zobrazuje v pravém spodnim rohu
monitoru (toto nastaveni je vhodné, pokud nechcete byt rusSeni aktivaci
velkého grafického telefonu, ale presto chcete byt informovani kdo vam
vola ¢i sami volate). Sou€asné se zobrazuje lokalni databaze. Vyberte

7 wr

preferovanou oblast zobrazeni (kontakty, telefonni &isla, poznamky).

4.1.2. Nastaveni — aplikace-Telefon

Zde nastavte, jak se bude linka ,vyzvedavat &i zavéSovat* pomoci stisku levého
tlaCitka mySi na sluchatku a jakou volbou se uskutecriuje sluzba ,néabéh do
VTS,

Reakce sluchatk
Mabéh na TS

" Dvojstisk
: 0

&+ Stisk

X Zoi |

Povolte:

- Reakce sluchéatka ,Dvojstisk® — dvojity klik levym tladitkem na
sluchatko = ,vyzvednuti ¢ zavéSeni“ linky dle prfedchazejiciho stavu
linky.
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- Reakce sluchéatka , Stisk* — jeden klik levym tlacitkem na sluchatko =
.vyzvednuti ¢i zavéSeni“ linky dle pfedchazejiciho stavu linky.

- N&béh na VTS - znak DTMF, ktery aktivuje sluzbu ,Nabéh na VTS* —
vychozi znak =0.

4.1.3. Nastaveni— aplikace-Klavesnice

Zde prifadte funk&nim klavesdm nejpouzivanéjsi funkce. Ovladani je mozné
nastavit dvéma riznymi zpusoby (zpravidla Funkéni klavesy a volny vybér).

s, -
Fontakt | Telefon K|~3"-"ESHICE] Zvuk_l,ll Sking ] T arif ] b eru ]
Zyednoutdzaveésit ]FE |Num Del
Hlazitost + FE Mum +
Hlazitast - ]F? |Num ;
Flash IFa IF
Ptedani hovoru |F3 T

o Ok X Zoi |

Priradte:

- Zvednout/Zaveésit — vyzvednuti a zavéSeni linky

- Hlasitost ,+* - zvySeni hlasitosti (hovoru, ¢€i vyzvanéni) — dle stavu linky

- Hlasitost , -, - snizeni hlasitosti (hovoru, &i vyzvanéni) — dle stavu linky

- FLASH - pferuSeni proudové smycky (pro pfepojeni hovoru, pfipadné
pro aktivaci jiné sluzby)

- Predani hovoru — ukonc€eni pfepojeni na systémovéem telefonu (tlagitko
TRF)

4.1.4. Nastaveni— aplikace-Zvuky

Zde nastavte, jakym zvukem se bude upozorfiovat na start ¢i ukon&eni aplikace.
Zakladni dva zvuky jsou soucésti aplikace a jsou v adresafovem stromu v misté
instalace aplikace.
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Zpravidla: c:\Program Files\2N Telekomunikace a.s\2N Omega
Assistant\1.001\Sounds\.

Ku:untaktl Telefu:unl Klavesnice | Zvuky | Skiry I T arif I b er I

Start aplikace I

Ukonceni aplkace I

Priklageni k lince IEDnnect.wav

Ddhlaeni od linky |Eit woaw

X Zoi |

4.1.5. Nastaveni— aplikace-Skiny

Zde povolte moznost Uprav zobrazeného grafického telefonu.

v Modifikace fantd
v Modifikace funkci

[~ Pouze display mizta skini telefoni

X Zoi
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Povolte:

- Modifikace fontd - povoleni ménit fonty pisma uvnitf displeje
zobrazeného grafického telefonu ¢€i pouze displeje. Pokud chcete provést
zménu, pak nejprve v misté provadéné zmény kliknéte pravym tladitkem
mysSi (vstup do editace fontll) a ndsledné zmérite font.

- Modifikace funkci - povoleni provadét zmény nastaveni programovacich
tlacitek.

- Pouze display misto skinti telefonti — povolenim se namisto grafického
telefonu zobrazuje pouze displej.

4.1.6. Nastaveni— aplikace-Tarif

Zde nastavte zda zobrazovat hovorné béhem hovoru, v jaké méné a s jakym
oddélovacim znakem.

Hovorné je zobrazovano béhem odchoziho hovoru po linkach podporujici pfijem
tarifnich pulz (CO linka s tarifnimi pfijimaci, ISDN).

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 28
WwWw.2Nn.cz


http://www.2n.cz

2N ® PBX Assistant

TELEKOMUNIKACE

Prijirnat tarifni pulzy
teéna

Drelirniter

X Zoi |

4.1.7. Nastaveni — aplikace-Menu

Zde povolte, ktera nastaveni, kromé Aplikace, bude moZné provadét (budou
viditelna) v MENU Nastaveni.

FPovaleni poloZek menu Mastaveni

Jazyk

Heszla

Tlacitek,
Presménowani
ME

Hlazitasti a tdry

X Zoi |
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4.2. Nastaveni - Jazyk

Zde vyberte, v jakém jazyku se budou cela aplikace zobrazovat (stavy linek,
nastaveni,..).

Zvolte:
- CZ - ¢geStina

- ENG - anglic¢tina

4.3. Nastaveni - Hesla

Zde provedte zménu pfihlaSovaciho hesla, pokud se pfihlaSujete jako uZivatel
PBX.

Pivodni hezslo

Hezlo

Potyrzeni hesla

o OK

Zadejte:

- Pavodni heslo — pavodni pfihlaSovaci heslo (vychozi = 1111)
- Heslo — nové heslo

- Potvrzeni hesla — zopakovani nového hesla

4.4. Nastaveni — Tlaéitek

44.1. automatické

Automatické rozloZeni funkci tlagitkim je mozné provést z MENU
.Nastaveni/Tlacitek).

Kromé verze ,default® se zbyla automaticka nastaveni provedou pouze ve
spojeni s pfidavnym modulem systémového telefonu). V ostatnich pfipadech je
nutné provést zménu nastaveni tlacitek ru¢né.

PFirucka pro uzivatele — PBX Assistant 30
WwWw.2Nn.cz


http://www.2n.cz

2N ® PBX Assistant

TELEKOMUNIKACE

Nastaveni y Aplikace
| Zohrazit b Jazyk b
MNipovéda » Hesla
Tiacitek b Default
e Reditel
ME Operator
Hlasitosti a tény Recepce

442. ruéné

Rucné je mozné nastavit vSechna Programovatelna tladitka.

Zahajeni nastaveni provedete stiskem pravého tladitka mySi na
programovatelném tlacitku.

HF
Funkce tlacitka

Stiskem levého tlacitka mysi na volbu ,Funkce tladitka“ se zobrazi nastavovaci
Menu.

Funkece
Shizba
‘, Spolet.zkr.volba

Vyberte TYP a ID:
- Linka — seznam vnitfnich a vnéjSich linek
- Funkce — seznam vybranych funkci systémového telefonu
- Sluzba — seznam sluzeb PBX
- Zkracené volby — seznam zkracenych voleb
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Nastaveni potvrdte tlacitkem ,OK".

L | & |

Zmeéna nastaveni se okamzité projevi i u pfipojeného systémového telefonu.

4.4.3. Potisk tla¢itek

Po provedeném nastaveni je mozné si vytisknout popis tlacitek vaSeho
pripojeného telefonu.

Vstupte tlaCitkem - do MENU a vyberte Akce/Tisk Stitku tlactek.
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Akce 4 Ctevrit...
Mastaveni 3 Favrit
i »
et Minimalizovat
3 g [
Mapovéda Skjt
Mahrat desktop... Alt+D
Ulozit desktop... Ctrl+D
Tisk &titkd tlacitek Ctrl+T
Ukondit Alt+X

A1 .
a0 o Nahed ||
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Zde je mozné provést Upravu popisek Stitku, provést nahled na tiskovou
sestavu, vybrat format papiru.
Stiskem tlacitka , Tisk" se popis tlacitek vytiskne.

4.5. Nastaveni - Pfesmeérovani
Zde nastavte, zda se ma vase linka pfesmérovavat a kam.
S -

WEdy Followe me  Obzazen  MNebere B aby call DoWTS

G EO | | |
W 0OF eruéit

C—— .

Nastavte:

- Vzdy — okamzité pfesmérovani

- Follow me — u mé zvoni vybrana linka

- Obsazen — pfesmérovani pfi obsazeni mé linky (jsem v hovoru)

- Nebere — pfesmérovani pokud nestihnu pfijmout volani

- BabyCall — okamzité vola na vybranou linku po zvednuti sluchatka

- Do VTS - v pfipadé zvoleného pfesmérovani do VTS (mimo PBX) se
zde vyplni telefonni €islo.

PFfesmérovani se provadi na:

- Jinou vnitini linku — pfesmérovéani na Cislo vnitfni linky

- ARS (0-3) — ,volam sluzbu ARS 0-3. Néasledné cislo zadejte do kolonky
,D0 VTS*

- 0dd.1-8 — pfesmérovani na oddéleni 1-8

-  OPER - pfesmérovani na operatora

- Svz.1-8 — pfesmérovani pfes svazek vnéjSich linek. Nasledné ¢islo
zadejte do kolonky ,Do VTS*

- VTS — pfesmérovani pfes vychozi svazek vnéjSich linek. Nasledné ¢islo
zadejte do kolonky ,Do VTS*

4.6. Nastaveni — ME - MobilityExtension

Pokud méte na PBX aktivovanu sluzbu MobilityExtension je mozné zde provadét
dalsi uzivatelsk& nastaveni.
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Jméno IJan

Cisla |ED1222333

Yolat ve dne IF"::: 4 zvanénich

Waolat v noci IIhned

Fozilat SM5

SMS po prijatém ME haoworu
SMS po neprijat. ME hovaru
SMS po nepfijat. hovoru wEdy

' OK X Zrsit |

Zadejte:

- Jméno — jméno uzivatele kam je smérovano volani ME

- Cislo - gislo uZivatele kam je smérovano volani ME

- Volat ve dne — zplsob volani v rezimu PBX ,DEN* (ihned, nikdy, po xy
zvonénich na vasi lince)

- Volat v noci — zpUsob volani v rezimu PBX ,NOC* (ihned, nikdy, po xy
zvonénich na vasi lince)

- Posilat SMS - zda se maji posilat informaéni SMS

- SMS po pfijatém ME hovoru — pokud byl hovor na ME &isle pfijat

- SMS po nepfijatém ME hovoru — pokud nebyl hovor na ME &isle ani na
puvodni lince pfijat

- SMS po nepfijatém hovoru vzdy — pokud nebyl hovor pfijat na ME
Cisle, ale mohl byt pfijat na pavodni volané lince

4.7. Nastaveni — Hlasitosti atény

Zde nastavte hlasitost a tony vaSeho systémového telefonu 2N StarPoint pfi
riznych stavech.
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K.epClick Wolume [w

E arphone wolume | J

Handsfree volume | J

Fling wolume | J

LCD Conbrast | J
Wit ni wolani |Eer|in phone _T_J
WhéjE wolani | Moorwmawve _T_J
Budik, |Buzzer _T_J
Wratrik | Blompt! |
I &vrat hovoru |Blue Sky _T_J
WIP howar |Fr-:uzen Decent _T_J
Dral# hovar |H|:|I_I.I melody _T_J
Zpétné volani |W’eaky Giraph _T_J
Specidlni volani |S|:|e|:iéln|’ bovear _T_J

Nastavte:

W O X Zrt

Hlasitost klaves, povoleni akustické signalizace stisku tlacitek
systémoveho telefonu

Hlasitost sluchétka, intenzita hlasitosti ve sluchatku

Hlasitost Handsfree, intenzita hlasitosti pfi pouziti handsfree

Hlasitost vyzvanéni, intenzita hlasitosti vyzvanéni

Kontrast displeje, intenzita kontrastu displeje

Vnitini volani, typ zvonéni od vnitfni linky

Vnéjsi volani, typ zvonéni od vnéjsi linky

Budik, typ zvonéni pokud ,budik”

Vréatnik, typ zvonéni od dverniho komunikatoru ,vratnik"

Navrat hovoru, typ zvonéni, pokud se zpét vraci pfepojeny hovor

VIP hovor, typ zvonéni, pokud pfichazi hovor od Ccisla nalezeného
v osobnich zkracenych volbach daného systémového telefonu

Zpétné volani, typ zvonéni, pokud pfichazi hovor od linky, ktera si volani
predem blokovala sluzbou ,¢ekéani na uvolnéni*
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4.8. MENU - Zobrazit

T

Akce
Mastaveni
Zobrazit 3 Histarie Ctrl+H
3 & ]
Mipovéda Eoniy
Pridrzené
Parkoviste
Osobni volby
Spoleéné zkr.volby
Databaze Ctri+B
XML

4.8.1. Zobrazit Historie

Vybranim zobrazite historii volani.

Y |Cli|:| . |Zvonén|’

TBVITNOB 231652 e |16 000014 | 000002
031408 2318:34 ; TR 00021 |

0811408 | 2319:.02 L7 5 00:00:04 00:00:02

508\11\08 231950 14 iun;ou;zs |

|oo00:29 |

Volani je mozné filtrovat dle sméru (odchozi, pfichozi uskute¢néné, pfichozi
neuskuteénéné). Dle Casu je mozné filtrovat (hovory v dany den, tyden, mésic).

Vybér provedete stisknutim tlacitek || |%l a ||@§|l

Pokud chcete napf. u neobslouzeného pfichoziho hovoru volat zpét, pak pfislusny

fadek oznacte levym tlacitkem mySi a stisknéte tlacitko =

Stiskem tlacitka m se aktivuje ,hlasity telefon“ na pfipojeném systémovém
telefonu (HandsFree).
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Stiskem tlacitka pro nastaveni @ se zobrazi dialog pro specielni aplikaci
,hahravani hovoru - VisualRecorder".

4.8.2. Zobrazit Fronty

Vybranim zobrazite seznam zvonicich pfichozich hovord ve fronté. Max. pocet
hovort ve fronté je Ctyfi.

r T

=) C=mron X

e i

Pokud mate pfFichozi hovor ve fronté a vy jej chcete pfijmout, pak na dané poli¢ko
ve fronté dvakrat kliknete levym tlacitkem mysi a hovor z fronty se stane aktivnim
hovorem. Pokud jste jiz pfedtim vedli hovor s pfedchozim volajicim, tak se tento
zobrazi v poli ,Pfidrzenych hovortd“. Pokud byl pfedchozi volajici ve stavu
vyzvanéni, tak se zobrazi v poli ,Zafrontovanych hovord*“.

4.8.3. Zobrazit PAdrzené

Vybranim zobrazite seznam hovora, které mate pfidrzené.

r@ L= X

i

Pokud mate pfidrzené hovory a chcete v téchto hovorech déle pokraCovat, pak
dvojitym kliknutim levym tladitkem mySi na pfisluSném hovoru provedete navrat k
pridrzenému hovoru. Pokud pravé hovofite s pfedchozim volajicim, pak se tento
zobrazi v poli ,Pfidrzenych hovord“. Timto zpisobem muzZete provadét tzv. stiidani
hovort mezi jednotlivymi volajicimi &i volanymi.

4.8.4. Zobrazit Parkovisté

Vybranim zobrazite seznam hovoru, které jsou odloZzeny na ,parkovisti“. Celkovy
pocet zaparkovanych hovorl je max. devét.
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T
Fyni it it i

Na parkovisté ,odlozite hovor® dvojitym kliknutim levym tlagitkem mySi na
pFislusném poli¢ku 1-9 v poli ,Parkovisté“ a shodnym zplsobem provedete i navrat
k ,zaparkovanému hovoru“.

Parkovisté jsou sdilend mezi vSechny interni linky. Tzn., Ze pole ,Parkovisté“ vidi i
ostatni uZivatelé a mohou navazat na hovor, ktery jste vy pravé s volajicim i
volanym ukongili.

4.8.5. Zobrazit Osobni volby

Zobrazeni seznamu tzv. ,0Osobnich zkracenych voleb*.

| 2958 | 5784 | 85112

Tyto volby jsou pro kazdého uzivatele systémoveého telefonu jedinecné a celkovy
pocet voleb je max. 112 na jednoho uZivatele.
Do zkracené volby muzZete ulozit volané Cislo do vnitini i vnéjSi telefonni sité.
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Pokud chcete zkracenou volbu vyto€it, pak kliknéte levym tlacitkem mySi na
pFislusném poli¢ku v seznamu voleb a dojde k automatickému odto€eni uloZzené
volby.

4.8.6. Zobrazit Spoleéné volby

Zobrazeni seznamu tzv. ,Spole€nych zkracenych voleb*.

 Spoletavolby ||| elelee
| 51-100] 101150 151-2c|n|
Jan I

Tyto volby jsou pro vSechny uZivatele spole¢né a celkovy pocet je dvésté.

Z téchto voleb je vytvaren seznam Cisel pro sluzbu volani ,MobilityExtension“. Na
prvni pohled je poznate tim, Ze je nelze pfimo v seznamu editovat, ale pouze
majitelem dané sluzby.

Pokud chcete zkracenou volbu vytoclit, pak kliknéte levym tladitkem mysi na
pFislusném poli¢ku v seznamu voleb a dojde k automatickému odto€eni uloZzené
volby.

4.8.6.1. Vytvoreni zkracené volby

Pro vytvoreni zkracené volby kliknéte pravym tla¢itkem mySi na pfislusném tlacitku
v seznamu ,Osobnich” &i ,Spole€nych* zkracenych voleb. Zobrazi se dialog, ve
kterém vytvofite zkrdcenou volbu.
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Jméno

Cigla

Typ wolani

Jméno

Cigla

Typ wolani

- Jméno — pojmenovani zkracené volby
- Cislo - telefonni &islo
- Typ volani — zde vyberte ,Interni® pro vnitini volani ¢ sluzbu, nebo

v v s

L2Automat” pro automatické odchozi volani do vnéjsi telefonni sité.

Nastaveni potvrdte tlacitkem ,OK".

Pfiru¢ka pro uZivatele — PBX Assistant 41
www.2n.cz


http://www.2n.cz

2N ® PBX Assistant

TELEKOMUNIKACE

4.8.7. Zobrazit Databaze

Soucasti aplikace je klientska databaze ,Firem a kontaktu*.

Pokud Vam nékdo vola a doty¢ny/a je soucCéasti této databaze, pak se jako volaci €i
volany zobrazi jméno z této databaze.

K jednotlivym kontaktim muZzete vést poznamky.

Z databaze je umoznéno pfimo vytacet, pfepojovat hovory a pfizvat dalSiho do
konference. K tomuto slouZi funkéni tlaCitka databaze.

Data

| a|r|m|e|=|a| B[{Pl3=3] Q% Firma

M azew lize b &zta
2 TELEKDMUMIKACE a.s. Fraha 4

] =]a] wl@is= o] [@ O[] zastupce

Tital | Pijrneni Jrméno Titl. Pohlay Funk.c)E-mail | Firma |
Tec:hlﬁ_l_.lppurt buz 2H TELEKOMUMIKACE a.s. |1|

Kortakty Cisla |F'|:uznémk_l,l|
]| =] o] @{P3= 0]

|4 261301300 | 2H TELEKOMUMNIKACE a.s. | TechSupport
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4.8.7.1. Vytvoreni klientské databaze béhem probihajiciho hovoru

Pokud chcete vytvaret databazi b&éhem probihajiciho hovoru, pak dvakréat kliknéte
na €islo volajiciho ¢i volaného na displeji grafického telefonu ¢i v aplikaénim okné.

Zobrazi se editaCni okno, ve kterém pfifadte ke kontaktu jiz stavajici firmu nebo
zaloZte novou a po té vytvorte novy Kontakt.

4.8.7.2. Vytvoreni klientské databaze v aplikaci databaze

V prostfedi zobrazené databaze pfi vytvareni novych databazovych ,vét‘ pouZivejte
editacni tladitka:

vlozit vétu (vytvorit novou firmu, kontakt, zastupce,...)

Smazat vétu (smazat existujici firmu, kontakt, zastupce,..)

editovat vétu (upravit stavajici firmu, kontakt, zastupce,..)

prvni véta (ndvrat na prvni existujici firmu, kontakt, zastupce,...)
posledni véta (posun na posledni existujici firmu, kontakt, zastupce,...)

W EEDL

pfedchozi véta

¥

dalsi véta

Vytvorte novou firmu stiskem tlacitka ¥ v poli firma a zadejte znamé tdaje.
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AL PN TELEKOMUNIKACE a.s.
—Adress

Uice:  |Modianska 621 i |
Obec:  |Prahad oIc: | '
F'Sli |143|:|1 r' PfDdEiCE

o C v Dodavatel
s Ce B o

E mail; I
A |2n.|:2

Cisla | Zastupei | Kontakty Poznamka

Pro vytvofeni Zastupce kliknéte na zalozku ,Zastupci“ v poli Firma a zadejte znamé
Gdaje:

Titul: Prijmeni: Jména;
| [TechSuppor |

Pohlawi
i Mz Funkce: I

= Fena E rmail: I

Cisla | Kontakty F'l:nznémkal EI EI ﬂl

X Zrit |
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Pro vlozeni telefonniho Cisla kliknéte na zalozku ,Cisla“ v poli Zastupce a zadejte
telefonni Cislo. U telefonniho C&isla zadejte, o jaky typ se jedna (Lokél = interni

volani, Mobil = GSM, Fax, Pevna = vnéjsi volani). Cisla zadavejte bez prestupnych
znaku do VTS. Tyto znaky jsou jiz obsaZeny v typu volby.

& Pevni
 Mabil
" Fax

" Lokl

 OK

4.8.7.3. Hledaniv databéazi

Pokud chcete vyhledavat v databéazi, pak stisknéte tlacitko ﬂ pro vyhledavani
v databazi.

Test: |

Rozligovat malé a wvelké znaky
Hledat pouze « nazvu

W OK XK Zruit |

Zadejte hledany fetézec znaku stisknéte potvrzovaci tlacitko.

Pro opétovné hledani stisknéte tlacitko %

4.8.7.4. Export almport databaze
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Databazi je mozné, tak jak je vytvofena exportovat a opétovné Importovat u jiného
klienta.

Pro export a import databaze kliknéte na MENU Data v listé a vyberte Export ¢i
Import DAT.

Reindex ﬁ-l 3 | @\I@*I Firma

Export dat | lice _ b Ezto -
[Modfanska B21 | Praha 4

Import dat

Hledej... Ctri+F

Dalsi hledani F2 -
i T 3

Export dat se provede do adresafe DBF a je data jsou rozdélena dle casti
v databazi (Firms = firma,Repres = reprezentant, Nums = €isla, Contats = kontakt).
Soubory maji pfiponu.txt.

4.8.7.5. Vytoéit €islo z databaze

Pokud chcete vytocit Cislo z databaze, pak nejprve oznacte levym tlacitkem mysi

pozadovane telefonni €islo a pak stisknéte tlacitko L pro vytoc€eni €isla.

4.8.7.6. Prepojit hovor na zastupce v databazi

Pokud chcete prepojit hovor na telefonni &islo z databaze, pak béhem hovoru

oznacte pozadované telefonni €islo levym tladitkem mySi a stisknéte tlacitko |ﬂ
pro prepojeni hovoru.

4.8.7.7. Pribrat do konference zastupce v databazi

Pokud chcete béhem hovoru pfibrat zastupce z databdze do tzv. konferenéniho
hovoru (3 a vice uc€astnikl na spolec¢né lince), pak nejprve oznacte pozadované

telefonni &islo levym tlacitkem mySi a po té stisknéte tlacitko E pro vytvoreni
konference.
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4.8.8. Zobrazit XML

Zobrazeni XML komunikace se XAPI serverem. Vypis této komunikace je vhodny
pfi FeSeni pfipadnych komplikaci s provozem aplikace.

<mes Type="STATE" Handle="0" State="BNGE" Hfree="0" Mic="0" Head="1" Menu="0" Status="1" />
<mes Type="HCLD" Handle="0" Rct="END" />
<mes Type="RING" Handle="0" RAct="aACT" >
<line Port="IL7" Cid="17" PEBEName=" Show rcom " Id="377" Pos="0" Date="08%11%08" Time="23:4Z2:2
</ mes>
Type="HIST" Handle="0" Act="CHGE" RecordCount="37" />
Type="5TATE" Handle="0" State="REL" Hfree="0" Mic="0" Head="1" Menu="0" Status="0" />
Type="RING" Handle="0" Act="END" />
Type="S5TATES" Handle="0" States="00££07400401e7400401774000£££Z40040187400600074000££074000££0
Type="HISI" Handle="0" Rct="CHGE" RecordCount="38" />
Type="PARKE" Handle="0" Act="END" /> []

Iype="5TRATES" Handle="0" States="00££07400401=7400401774000££52400401874000££074000E£074000££C

Pro nastaveni XML komunikace stisknéte tlacitko ﬁl na listé.

Nastavte:

Trazovani I Terminal

IPadiesa  |127.0_0_1_

x it |

- TCP - IP adresa spojeni se XAPI serverem. Bez fadné zadané IP adresy
je aplikace nefunkéni.
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[T Odradkovani
[ Zobrazovat a zapisovat LIVE pakety

W OK XK Zrusit |

- Termindl - Odfadkovani — zda se méa ¢i nema provadét odradkovani ve
vypisu.

- Termindl — Zobrazovat a zapisovat LIVE pakety — aplikace pro udrzeni
spojeni se XAPI serverem posila tzv. LIVE dotazy, zde povolte, zda se
maji ¢i nikoliv zobrazovat v komunikaci.

| Temingl| TCP |

[ Traszovat

[T Smazat race

W OK XK Zrusit |

- Trasovani - Trasovat — povoleni zapisu trasovaciho souboru.
- Trasovani — Smazat trace — povoleni smazéani trasovaciho souboru po
startu aplikace.

4.9. MENU - Akce

49.1. Akce Otevrit

Vybranim se aktivuje dialog pro otevieni spojeni aplikace.
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PB& LZivatel

| Zivatel: IJ ahn

Hezlo:

Linka: |'| 1

AP Server |12?‘.n.n_1

o 0K

49.2. Akce ZavrFit

Vybranim spojeni ukoncite, ale stéle zlstava zobrazena na ploSe pro opétovné
otevieni spojeni. Pokud chcete aplikace opravdu ukongit, pak pouzijte AKCE
Ukoncit.

4.9.3. Akce Minimalizovat

Vybranim graficky telefon ¢i displej minimalizujete do liSty.
4.9.4. Akce Skryt
Vybranim graficky telefon ¢i displej skryjete do tray ikony - .

4.9.5. Akce Nahrat Desktopt

Vybranim muaZete nalist pfedem iloZzené rozloZeni otevienych oken (fronty,
historie, databaze,...) v€etné jejich umisténi na ploSe.

4.9.6. Akce Ulozit Desktopt

Vybranim mdzete ulozit aktualni rozloZeni otevienych oken (fronty, historie,
databaze,...) v€etné jejich umisténi na ploSe.

4.9.7. Akce Tisk stitka tlacitek

Vybranim provedete vytiSténi aktuelniho nastaveni tlacitek na telefonu.
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Podrobné popsano v kapitole 4.4.3 Potisk tlacitek.

49.8. Akce Ukon¢it

Vybranim ukonéite aplikaci 2N® PBX - Assistant.
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Vyrobce si vyhrazuje pravo na Upravy vyrobku oproti prfedloZzené dokumentaci,
které povedou ke zlepSeni vlastnosti vyrobku.

Vyrobek pouzivejte v souladu s navodem pro ué€ely, pro které byl navrZzen a vyroben.
Po uplynuti Zivotnosti vyrobku nebo jeho €asti likvidujte tyto pfedméty v souladu
s platnymi pFedpisy pro ochranu Zivotniho prostredi.
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