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Spolecnost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. je ¢eskym vyrobcem a dodavatelem
telekomunikacni techniky.
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K produktovym Fadam, které spolec¢nost vyviji, patfi GSM brany, pobockové Ustifedny,
dverni a vytahové komunikatory. 2N TELEKOMUNIKACE a.s. se jiz nékolik let radi mezi
100 nejlepsich firem Ceské republiky a jiz dvé desitky let symbolizuje stabilitu a
prosperitu na trhu telekomunikacnich technologii. V dnesni dobé spolecnost vyvazi do
vice nez 120 zemi svéta a ma exkluzivni distributory na vSech kontinentech.

TELECOMMUNICATIONS

2N® je registrovana ochrannd znamka spolec¢nosti 2N TELEKOMUNIKACE a.s. Jména
vyrobkd a jakakoli jind jména zde zmin&na jsou registrované ochranné znamky a/nebo
ochranné znamky a/nebo znacky chranéné pfislusSnym zakonem.

C€

Prohlaseni o shodé

Spolecnost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. timto prohlasuje, Ze zafizeni 2N® NetStar je ve
shodé se zakladnimi pozadavky a dalSimi pfisluSnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/ES.
PIné znéni prohlaseni o shodé naleznete na pfilozeném CD-ROM nebo na www.2n.cz
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Certification

%

Spolecnost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. je vlastnikem certifikatu ISO 9001:2000. VSechny
vyvojové, vyrobni a distribuc¢ni procesy spolecnosti jsou Fizeny v souladu s touto normou
a zaruuji vysokou kvalitu, technickou Groveri a profesionalitu véech nasich vyrobkd.
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Predstaveni
produktu

V této kapitole pfedstavime komunikaéni systém 2N® NetStar.
Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

B Popis produktu

B Popis zmén

B Pouzité terminy a symboly



Popis produktu 1.1

1.1 Popis produktu

2N® NetStar je digitalni komunikaéni systém nové generace, ktery podporuje VoIP
technologie. Pracuje jako bézna digitalni Ustfedna a VoIP softswitch, kde pIné
propojuje sluzby. Umoznuje vyuzit fadu rozhrani, jako analogové telefonni linky, ISDN
BRI, ISDN PRI, GSM a VolIP. Vlastnosti jednotlivych siti nejsou oddéleny, ale jsou
integrovany do jediného kompaktniho systému.

Hovorova kapacita systému odpovida potfebam velkych firem i operatort. Pfenos mezi
jednotlivymi sitémi je Fizen dynamickym Setficim automatem LCR, ktery vybira
nejlepsi a nejlevnéjsi cestu pro provedeni hovoru na pozadované ¢islo. Diky velmi
zdafilé koncepci LCR, kde kazdy Uéastnik nebo jednotlivy port mize mit svoji
smérovaci tabulku, neni problém vytvaret virtualni komunikacni systémy nebo
jednodude vytvéaret restrikce pro urdité skupiny Géastnikt & jednotlivce.

MoZnosti uzivatelskych terminald a komunikace nejsou zavislé na vyuZité komunikaéni
technologii. V&echny pobo¢ky od analogovych telefond po VoIPové termindly maji k
dispozici webového Asistenta pro jednoduchou uzivatelskou konfiguraci sluzeb.
Asistent kombinuje webové rozhrani s hlasovymi instrukcemi a privodci jednotlivymi
sluzbami. Podobné jednoduché je i ovladani systémovych telefonl s vyuZitim
kontextového menu. Pro vSechny telefony Ize nastaveni definovat prostfednictvim
profild, které snadno vytvorfi uZivatel & administrator systému.



Popis zm én 1.2

1.2 Popis zm én

Vyrobce si vyhrazuje pravo na takové Upravy vyrobku oproti predlozené dokumentaci,
které povedou ke zlepseni vlastnosti vyrobku.

Verze Popis zmén
manualu
3.0.0 B Manual odpovida komunikaénimu systému NetStar s verzi FW 3.0.0

Upozornéni

B Vyrobce pribé&zné reaguje na pozadavky zdkaznik( zdokonalovanim
programového vybaveni. Aktudlni firmware pro 2N® NetStar,
programovaci nastroj a uzivatelsky manual jsou k dispozici na webovych

strankach.
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Pouzité terminy a symboly 1.3

1.3 Pouzité terminy a symboly

Symboly pouzité v manualu

Nebezpeci GUrazu

B Vzdy dodrzujte tyto pokyny, abyste se vyhnuli nebezpedi Urazu.

Varovani

m  Vzdy dodrzujte tyto pokyny, abyste se vyvarovali poskozeni zafizeni.

Upozornéni

B Dilezité upozornéni. Nedodrzeni pokynt mdze vést k nespravné funkci
zafizeni.

B UziteCné informace pro snazsi a rychlejsi pouzivani nebo nastaveni.

Poznamka

B Postupy a rady pro efektivni vyuZiti vliastnosti zafizeni.

Pripravované funkce, nové viastnosti

Text sazeny v manualu oznacuje pripravované funkce nebo nové
vyvijené vlastnosti.



Prichozi a
odchozi hovory

V této kapitole popisujeme zékladni principy sestaveni a odbaveni hovorl
v komunikaénim systému 2N® NetStar.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
B Pfichozi hovory
B Odchozi hovory

B Funkce dostupné béhem hovoru



Prichozi hovory 2.1

2.1 Prichozi hovory

VyFizeni pfichozich hovor( z vefejné, GSM, IP nebo privatni sité a od vnitfnich
r v 71 O 7 v e
ucastniku - Vas telefon zvoni.

PFijmuti hovoru

Pfijem hovoru se provede vyzvednutim sluchatka.

Pokud je vas$ telefon vybaven tla¢itkem HANDSFREE, stisknéte jej a mUzete
hovofit bez pouziti sluchatka. Pro komunikaci pomoci HANDSFREE je nutné,
aby Vas telefon byl vybaven mikrofonem a reproduktorem.

m Va$ telefon miZe byt také vybaven nahlavni soupravou, pak ve vétsiné pFipadt
pouzijte k vyzvednuti hovoru pravé tlacitko HANDSFREE a hovorte. Pokud se
pro ovladani nahlavni soupravy nepouziva tlacitko HANDSFREE, fidte se
pokyny dodavatele.

BV pripadé prijmu hovoru pres VoIP s pouzitim telefonu plati predchozi body.
Pokud pouZzijete néktery ze softwarovych telefon( (napt. SJ-phone), postupujte
dle pokynt pro ovladani daného softwaru.

Odmitnuti hovoru

B Pokud s volajicim nechcete hovofit, pouzijte sluzbu odmitnuti hovoru. Volajici
uslysi obsazovaci ton. V pfipad€, Ze Vam zvoni vice stanic (hovor je smérovan
na uzivatele a zvoni tak vSechny jeho stanice), volajici slysi vyzvanéci ton do
doby, nez hovor odmitnete na posledni zvonici stanici uzivatele. Odmitnout
hovor umoznuji ISDN telefony nebo 2N StarPoint telefony, ale i nékteré
softwarové telefony pro VoIP komunikaci. Hovor Ize odmitnout také na externi
stanici v GSM siti.

U ISDN telefonu se obvykle pouziva tlacitko Escape nebo jiné k tomu urcené.

U telefonl 2N StarPoint se pro odmitnuti hovoru da pouZit naprogramované
tlacitko ESC. Pokud toto tlacitko nemate naprogramovano, stisknéte pfi
pfichozim hovoru 1x tlacitko > ,vpred" nebo 2x < ,vzad" a naslednym stiskem
potvrzovaciho tlacitka pfichozi hovor odmitnete.

B U softwarovych telefonl pro VoIP komunikaci je ve vétsiné pfipadl k dispozici
tlacitko oznacené ,Decline", které pIni funkci odmitnuti hovoru.

Ignorovani hovoru

PFichozi hovor m{zete také zcela ignorovat, nechat jej zvonit dokud jej nevyzvedne
nékdo jiny (pfi smérovani na vice stanic zaroven), volajici sdm hovor neukondi nebo
neni aktivné ukoncen systémem (ve vychozim stavu po 180s).
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Prichozi hovory 2.1

Odmitani p Fichozich hovor 0 (DnD)

Pod tla&itko telefon( StarPoint Ize nastavit funkci, které prepne celou stanici do rezimu
Do Not Disturb. V tomto rezimu jsou vSechny prichozi hovory odmitany. Odchozi
hovory Ize realizovat bez omezeni. Diodou vedle tlacitka je signalizovano, zda je

funkce aktivni.

11



Odchozi hovory 2.2

2.2 0Odchozi hovory

Telefonni volba na koncového uzZivatele ve verejné, GSM, IP nebo privatni siti a
vnitiniho uZivatele - volba z Vaseho telefonu.

Postup sestaveni hovoru

B Zvednéte sluchatko Vaseho telefonu a volte poZzadované Cislo Ucastnika (volba
overlap).

B Stisknéte tlacitko HANDSFREE a volte pozadované Cislo Ucastnika (volba
overlap).

B Volte pozadované Cislo a teprve poté zvednéte sluchatko nebo stisknéte tlacitko
HANDSFREE (volba enbloc). PFi této varianté mate moznost opravit chybnou
volbu a to az do chvile nez vyzvednete sluchatko.

B Pokud je Vas telefon vybaven nahlavni soupravou, plati pro Vas vSechny tfi
vyse uvedené moznosti, v zavislosti na tom, kterou variantu chcete pouzit. Ve
vétsiné pripadd to bude pravdépodobné volba &isla a nasledné stisknuti tlacitka
HANDSFREE, které aktivuje nahlavni soupravu. Pokud se pro ovladani
nahlavni soupravy nepouziva tlacitko HANDSFREE, fidte se pokyny
dodavatele.

BV pripadé volby pomoci softwarového telefonu (napf. SJ-phone) postupuijte dle
pokynd pro ovladdani daného software. Ve vétsiné pripadd se zadava &islo z
numerické klavesnice ¢i pfimo pomoci stlaceni virtualnich tlacitek softwarového
telefonu mysi a nasledné sestavi hovor pomoci k tomu urceného tlacitka.

Volani jiného vnit Fniho U €¢astnika

Volte poZadované ¢&islo vnitfniho G&astnika jednim z vyse uvedenych zpdsobd.

U telefoni 2N StarPoint Ize vyuzit funkci vnitfniho telefonniho seznamu a volit tak
podle jména ucastnika.

Volani vn éjSiho u €astnika

B Volte pozadované &islo vnéjsiho Gcastnika jednim z vy$e uvedenych zplsobd.

B Pro pfistup do veFfejné nebo privatni sité je nutné ve vétsiné piipadl vytacet
pred vlastnim cCislem Ucastnika pristupovy kdd verejné sité (obvykle 0). Pro
volbu hovoru ptes VoIP se velmi ¢asto pouziva 9. Jak mate jednotlivé zplsoby
pfistupu nastaveny, Vam sdéli Vase servisni organizace.

B Pro volbu vné&jsiho nebo vnitiniho G¢astnika mizete pouZit i n&ktery ze zplsobl
popsanych nize (rychla volba, horka linka, Redial, volba z logu, pfimy nabéh).
Pokud nékterou z nasledujicich sluzeb budete chtit vyuzivat, pozadejte svoji
servisni organizaci o nastaveni.
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Odchozi hovory 2.2

Rychla volba

Je zjednodusdena volba na vybrané stanice, uZivatele nebo skupiny 2N® NetStar.

Jedna se vétSinou o jednocifernou volbu. Rychla volba musi byt nastavena
administratorem.

Horka linka

Je volana destinace, na kterou se zavola automaticky po vyzvednuti sluchatka nebo
aktivaci HANDSFREE a uplynuti daného ¢asu na volbu. Volanou destinaci mdzZe byt jina
stanice, uZivatel, skupina, Ucastnik ve verejné siti nebo tabulka zvonéni.

Opakovani volby — REDIAL

Sluzba opakovani volby, znama pod oznacenim REDIAL (tlac¢itko R na vétsiné

telefonnich pfistrojd), pfedstavuje volbu naposledy vytoceného &isla (bez ohledu na
Uspésnost hovoru).

PFi volani z telefond StarPoint je jako posledni volané &islo brano to, které proélo
Uspésné smeérovanim (doslo k vyzvednuti nebo vyzvanéni volané stanice).

Poznamka

B Ne&které typy analogovych a ISDN telefoni maji vlastni databazi

zmeskanych a volanych cisel. Ovladani se pak fidi pfimo logikou téchto
telefond.

Volba z logu

Jedna se o volbu &isel zaznamenanych v AOC databdzi. V logu (seznamu hovord), jsou
rozlidovany 3 typy hovorl - Zmeskané, PFrichozi a Odchozi. Sluzba je dostupna pro:

B uZivatele telefon( 2N StarPoint
B pro ostatni uZivatele telefonl z aplikace NetStar Assistant

B softwarovym aplikacim typu CTI telefon nebo CRM systém

Poznamka

B Né&které typy analogovych a ISDN telefont maji vlastni databazi

zmeskanych a volanych cisel. Ovladani se pak fidi pfimo logikou téchto
telefond.

PFimy nab éh

Jedna se o volbu do vnéjsi sité obchazejici pravidla smérovani po nejvyhodnéjsi cesté.
M0Ze byt realizovadn pfimym nab&hem na svazek nebo konkrétni pfenageé. Pfimy
nabé&h vyuZzijete napfiklad u volani do privatnich smért nebo pFi¢kovych spojd.
Nejcastéji se vSak pouziva jako servisni nabéh na prenasec pro kontrolu funkénosti

pripojené telefonni linky. Tato sluzba musi byt nastavena administratorem. Jedna se
vétsinou o dvoumistny pristupovy kod.

13



Odchozi hovory 2.2

Rychly interkom

Potfebujete rychle sdélit informaci svému kolegovi, asistentce nebo nadfizenému?
Funkce Rychly interkom je zavolda, upozorni na pfichozi hovor a telefon sama
vyzvedne. Vy uz jen hovofite. Sluzba je dostupna pouze na telefonech 2N StarPoint.
Nastaveni tlacitek interkomu provedete ve svém NetStar Assistantu (viz. manual
2N® NetStar Assistant).

m Stisknéte na svém telefonu 2N StarPoint tlacitko interkom a drzte je. Cilova
stanice (2N StarPoint) kratce ,cinkne" a okamzité se vyzvedne. Mlzete hovofit.
Pokud hovor chcete ukoncit, staci pouze uvolnit tlacitko interkomu. Na svém
telefonu miZete mit vice tla&itek interkomu dle pozadovanych cilovych stanic.

m Je-li cilovou stanici jiny typ telefonu, je tento telefon vyzvanén do doby, nez jej
uzivatel vyzvedne.

Potla €eni identifikace (CLIR)

Sluzba potlaceni identifikace je vyuzivana pro skryti identifikace volajiciho uzivatele.
Po aktivaci je sluzba pro danou stanici v komunikacnim systému aktivni az do doby jeji
opétovné deaktivace. Aktivni sluzba potlageni identifikace mlzZe byt také signalizovéna
po kazdém vyzvednuti sluchatka misto oznamovaciho ténu.

Upozornéni

B Tuto funkci musi podporovat také Vas mobilni operator ¢i provozovatel
verejné telefonni sité, do které se pokousite se skrytou identitou volat,
jinak bude hovor ukoncen.

Aktivace

*43

Deaktivace

#43

Priklad: Potrfebujete skryt svou identifikaci. Zvednéte sluchatko a vytocte Cislo *43.
Aktivace potlaceni identifikace bude oznamena hlaskou a hovor bude ukoncen.
VSechny nasledujici odchozi hovory této stanice maji potlacenou identifikaci volajiciho.

B Pokud pouzivate potlaceni identity pravidelné a vlastnite systémovy
telefon StarPoint, nastavte si tuto sluzbu pod nékteré z tladitek. V dobg,
kdy je funkce aktivni, jste na tuto skutec¢nost upozornéni svitici LED.

14



Funkce dostupné b éhem hovoru 2.3

2.3 Funkce dostupné b éhem hovoru

Do¢asneé p Fidrzeni hovoru

Pokud potrebujete docasné vystoupit z hovoru (konzultace s kolegou, hledani dat v PC
apod.), stisknéte tlacitko FLASH na svém telefonu a nezavésuijte. Hovor je pfidrzen
komunikaénim systémem, volajici sly$i hudbu a Vy mizete v klidu zafidit vée
potfebné. Pro navrat k pfidrzenému hovoru stisknéte opét tlacitko FLASH. Pokud
slysite oznamovaci ton komunikacniho systému, stisknéte FLASH jesté jednou (viz.
nasledujici kapitola).

MlZete také pouZit tla¢itka HOLD na telefonnim pfistroji. V takovém pfipadé je
pridrzeni Fizeno logikou samotného pfistroje a vétSinou nelze zavésit. Pro navrat je
potieba znovu stisknout tlacitko HOLD.

Vicenasobné p ridrzeni hovoru

Mate pridrzeny jeden hovor a potfebujete pridrzet i ten aktualni, protoze se
potfebujete poradit s nékym dalSim? V tom pripadé vyuzijete vétsi poCet hovorovych
slotl, mezi nimiz mzZete prepinat stisknutim tladitka FLASH.

Ve vychozim nastaveni ma kazda stanice k dispozici tfi hovorové sloty. V podstaté to
znamend, e miZete z jednoho telefonu vést najednou aZ tfi hovory. Nejedna se vdak
o konferen¢ni hovor. Dva z nich jsou vzdy pridrzeny a Vy tedy hovorite pouze s jednim
uzivatelem.

B Na telefonech 2N StarPoint Ize hovorové sloty nastavit pod tlacitka v ramci
aplikace NetStar Assistant.

Pfiklad: Hovorite s jednim uZivatelem a chcete hovofit s dalsim. Stisknéte tedy
tlacitko FLASH a aktivni hovor je pfidrzen. Vy se dostavate do druhého hovorového
slotu a mate moznost volit dalsi dislo. Vytocite jiného uzivatele, ten hovor vyzvedne a
hovotite spolu. Chcete-li se nyni vratit k pdvodnimu, musite stisknout tla¢itko FLASH
dvakrat. Po prvnim stisknuti pouze pfidrzite i druhy aktivni hovor a dostanete se do
tfetiho hovorového slotu, kde mizete volit dal&iho uZivatele. Vy v&ak stisknete FLASH
podruhé a tim se dostanete zpét k prvné pridrzenému hovoru.

B Na stanici mdZe byt i vice hovorovych slotl nez tfi. O nastaveni pozadejte
administratora Vaseho systému.

Vypnuti vlastniho mikrofonu — MUTE

Jedna se o funkci dostupnou na vétsiné telefonnich pFistrojd. Po stisknuti pfislusného
tlacitka (Casto oznaceno symbolem preskrtnutého mikrofonu nebo popisem MUTE)
dojde k vypnuti mikrofonu a protistrana Vas neslysi, zatimco Vy ji slysite.

15



Spojovaci sluzby

V této kapitole jsou popsany spojovaci sluzby komunika&niho systému 2N® NetStar.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

Pfepojeni hovoru
Parkovani hovoru
Prevzeti vyzvanéni
Konferencni sluzby

Presmérovani hovorl

16



Prepojeni hovoru 3.1

3.1 Prepojeni hovoru

Hovofite s i¢astnikem a potfebujete hovor pfedat jinému Ucastnikovi? Pak muZete
pouzit jeden z nasledujicich zplsobl prfepojeni. Ve véech pFipadech je jedno, kdo
plvodni hovor inicioval (kdo byl volany a kdo volajici).

Prepojeni se zav éSenim

Do hovoru volte FLASH a nasledné Cislo Ucastnika. Druha strana po dobu spojovani
slysi ve sluchatku hudbu (¢i nastavenou hlasku) a ceka.

Pokud po volbé slysite vyzvanéci ton, mlzete zavésit. Tim predate hovor zvolenému
r v s . o e . v ’ 7 v 7 4
ucastnikovi a puvodni protistrana uslysi misto hudby vyzvanéci ton.

Pokud po volbé slysite obsazovaci ton, neni mozné prepojeni provést, jelikoz je volany
Ucastnik obsazen (nebo byl hovor odmitnut systémem z jiného dlvodu). K pdvodni
protistrané se mizZete vratit pomoci tla¢itka FLASH na Vagem telefonnim pFistroji a
hovor dokon¢it. Hovor mizete také prepojit na jiného G&astnika, pfidrzet stisknutim
tlacitka HOLD nebo zaparkovat (Parkovani hovoru).

F nn

Kde F je FLASH a nn dCislo Ucastnika, na kterého chcete hovor prepojit.

Poznamka

B Pokud nové volany uzivatel hovor nepfijme do urcité doby, vrati se hovor
zpét na uzivatele, ktery jej naslepo prepojoval a zacne na jeho stanici
vyzvanét.

Prepojeni bez zav éSeni

Do hovoru volte FLASH a nasledné Cislo Ucastnika. Druha strana po dobu spojovani
slysi ve sluchatku hudbu (¢i nastavenou hlasku) a ceka.

Pokud po volbé slysite vyzvanéci ton, vyckejte na pfihlaseni volaného Ucastnika a pak
bud’ zavéste, tim dojde k predani hovoru, nebo se vratte k hovoru plvodnimu pomoci
stisknuti FLASH na Vasem telefonnim pfistroji (druhy hovor je zatim pfidrzen a
Ucastnikovi je prehravana definovana hudba ¢i hlaska).

Pokud po volbé slysite obsazovaci ton, neni mozné pfepojeni provést, jelikoz je volany
Uc¢astnik obsazen. K plQvodni protistrané se mGzete vratit daldim stisknutim tlagitka
FLASH na Vadem telefonnim ptistroji a hovor dokonéit. Déle miZete piepojit na jiného
Ucastnika, hovor pfidrzet stisknutim tlacitka HOLD nebo zaparkovat (Parkovani
hovoru).
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F nn

Kde F je FLASH a nn dCislo Ucastnika, na kterého chcete hovor prepojit.

Prepojeni do VTS

Sluzba je totozna s obéma predchozimi s tim rozdilem, Ze pfi volbé Ucastnika je nutné
vytocit pristupovy kéd do verejné telefonni sité nebo privatni sité. U tohoto pfepojeni
je vhodné pouzivat variantu prepojeni bez zavéseni, tak abyste méli kontrolu nad
hovorem do doby prevzeti volanym uzivatelem.

Fxnn

Kde F je FLASH, x pfistupovy kod do VTS ¢i PS a nn Cislo Ucastnika, na kterého chcete
hovor prepojit.

Navrat k p repojeni

Jedna se o rozsiteni sluzby ,Pfepojeni bez zavéseni". Navrat k pfepojenému
Gcastnikovi je mozny pokud jesté nedoslo ke spojeni s volanym Ucastnikem a
nezavésili jste. K pdvodnimu hovoru se vratite dal$im stiskem tla&itka FLASH
(vyzvanéni volaného Ucastnika je ukonceno). V pfipadé, Ze jiz doslo k pFihlaseni
uZivatele, na kterého jste prepojovali, jedna se o sluzbu ,StFidani hovora".

StFidani hovor U

Pokud mate na jednom telefonu navézano vice hovord, mzete mezi nimi pfepinat
pomoci tla¢itka FLASH. Neaktivni hovory maji vzdy ve sluchatku hudbu.

Poznamka

B Tato funkce je zavisld na poctu hovorovych slotl stanice. Vice se doctete
v kapitole 2.3 v sekci Vicenasobné pridrzeni hovoru.
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3.2 Parkovani hovoru

Umoznuje odlozit aktivni hovor na delsi dobu, aniz by zabiral néktery z hovorovych
slotd stanice. Jiny uZivatel nebo Vy si tento hovor mizZete pozdé&ji vyzvednout. Pokud
hovor zaparkujete, miZete bez omezeni pouzivat Vasi stanici. Tyka se jak pFichozich,
tak odchozich hovori ze stanice.

Zaparkovani hovoru na centralni parkovist &

Chcete odloZit hovor, ktery pravé vedete? Pro zaparkovani pouzijte nasledujici:

F*42n

Kde F je FLASH a n je Cislo parkovisté, na které chcete hovor zaparkovat. K dispozici
jsou parkovisté 0-9.

Pokud nemiZe byt hovor zaparkovan, je Vdm ptehrdna hldska o chybném zadani. To
O v v . 4 AV, v . . w7 .

muze znamenat, ze je zvolené parkovisté obsazeno nebo jste zadali Cislo mimo rozsah

0-9. Zkuste zaparkovat hovor na jiném parkovisti nebo pozdé&;ji.

Pokud se Vam podafi hovor Uspésné zaparkovat, je na Vasi strané hovor ukoncen a

O v v v s 8% e v . v e 7 e 7
muzete plné vyuzivat Vas telefon. Druhé strané je prehravana systémem nastavena
hudba ¢i definovana hlaska.

Pokud protistrana zavési, je hovor uvolnén z parkovisté a nelze jej jiz vyzvednout.

Pokud hovor z parkovisté neni do urcité doby vyzvednut (pfednastaveno 180s), zacne
Vas telefon vyzvanét, aby Vam pfipomnél zaparkovany hovor.

Poznamka

B Dobu setrvani na parkovisti mdZe zmé&nit administrator Vadeho systému.

Vyzvednuti zaparkovaného hovoru

Pro vyzvednuti hovoru z parkovisté musite znat Cislo parkovisté, na kterém je hovor

’ s Vs v O v . s r .
zaparkovan. V takovem pripade muzete vyzvednout nejen hovory zaparkovane Vami,
ale kymkoliv jinym. Pro prevzeti hovoru z parkovisté volte:

#42n

Kde n je Cislo parkovisté, ze kterého chcete hovor vyzvednout.

Priklad: Chcete vyzvednout hovor z parkovisté cislo 5, kam jej zaparkoval Vas
kolega, ktery ted' nema Cas. Zvednéte sluchatko a volte pfistupovy kéd sluzby #42.
Nasledné budete vyzvani, abyste zadali Cislo parkovisté, ze kterého chcete hovor
vyzvednout. Zde volte Cislo 5. Dale jiz budete automaticky spojeni s ¢ekajicim
hovorem na parkovisti Cislo 5. Parkovisté je tim opét uvolnéno.
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3.3 Prevzeti vyzvan éni

Potfebujete pouhym vyzvednutim vlastniho telefonu a vytoCenim sluzby prevzit zvonici
telefon zaneprazdnéného nebo nepfitomného kolegy a hovor vyfidit za néj? Nechte si
od administratora Vaseho systému nastavit sluzbu Pfevzeti vyzvanéni.

Prevzeti vyzvan éni z vlastni skupiny

V ramci skupiny, do které patfi Vase stanice, prebirate nevyzvednuté hovory dle
pofadi jejich pfichodl. Vzdy tedy pFebirate stanici skupiny, kterd zacala zvonit jako
prvni. K jaké skupiné pattite, VAm sdé&li Administrator systému, ktery mdZe nastaveni
dale modifikovat dle Vasich potreb.

*H#

Priklad: Chcete vyzvednout hovor pfichazejici na stanici, ktera nalezi do Vasi
vyzvanéci skupiny. Zvednéte sluchatko svého telefonu a volte *#. Automaticky jste
spojeni s volajicim a plvodni stanice pfestane vyzvanét. Pokud ve stejnou chvili
prichazi na stanice Vasi vyzvanéci skupiny vice hovor(, ptebirate vzdy prvni ptichozi.

Prevzeti vyzvan éni z konkrétni stanice

Znate-li &islo zvonici stanice, mizZete prevzit zvonéni pfimo z ni s jistotou, Ze
nepreberete jinou zvonici stanici, aniz byste museli uvazovat nad tim, ktera zacala

. . ’ ’ o v ’ . . ’ v v
zvonit jako prvni. Timto zpusobem Ize prevzit i hovor stanice, ktera nepatri do Vasi
skupiny.

**nn#

Kde nn je cislo stanice, ze které chcete prebrat zvonéni.

Priklad: Chcete vyzvednout hovor pfichazejici na stanici ¢islo 101, aniz tusite, zda
patfi do Vasi vyzvanéci skupiny. Zvednéte sluchatko svého telefonu a volte **, Budete
systémem vyzvan k zadani Cisla prebirané stanice. Zadejte 101 a potvrdte stisknutim
#. Automaticky jste spojeni s volajicim a stanice 101 pfestane vyzvanét.

Prevzeti vyzvan éni z konkrétni skupiny

Jedna se o prevzeti zvonéni ze skupiny, nezavisle na tom zda jste nebo nejste jejim
Clenem. Prebirate vzdy prvni zvonici hovor v této skupiné. Pro pfevzeti musite znat
Cislo prebirané skupiny. Cisla jednotlivych skupin Vam sdéli Administrator systému,
ktery mGze nastaveni dale modifikovat dle Vasich potieb.
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#*nn#

Kde nn je cislo skupiny, ve které chcete prebrat zvonéni.

Priklad: Chcete vyzvednout hovor pfichazejici na stanici, ktera nalezi do vyzvanéci
skupiny Cislo 17. Zvednéte sluchatko svého telefonu a volte #*. Budete systémem
vyzvan k zadani ¢isla dané vyzvanéci skupiny. Zadejte 17 a potvrdte stisknutim #.
Automaticky jste spojeni s volajicim a plvodni stanice pfestane vyzvanét. Pokud ve
stejnou chvili pfichazi na stanice dané vyzvanéci skupiny vice hovorl, prebirate vzdy
prvni pfichozi.
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3.4 Konferen €éni sluzby

Potfebujete komunikovat s vice jak jednim kolegou ¢i obchodnim partnerem zaroven?
Pro tyto G&ely nabizi komunikaéni systém 2N® NetStar moznost sestaveni
konferenéniho hovoru. Vyhodou tohoto zplsobu komunikace je fakt, Ze se vSichni
zUc&astnéni sly&i zaroven, na rozdil od sluzby Stiidani hovorl. Komunika&ni systém
2N® NetStar podporuje kromé klasického konferenéniho hovoru vice Géastnikl, také
konferenc¢ni mistnosti.

Poznamka

BV zavislosti na nastaveni, mQzete sestavit konferenéni hovor s az 62
ucastniky! Pro blizsi informace kontaktujte administratora Vaseho
komunikacniho systému.

Napojeni do hovoru

Volate svému kolegovi v rdmci komunikaéniho systému 2N®NetStar v neodkladné
zaleZitosti a on pravé hovofi? V takovém pfipadé mizZete pouzit sluzbu Napojeni do
hovoru a vse s nim vyfidit dfive nez bude pozdé. S pouzitim této sluzby lze vstoupit
do jiz probihajiciho hovoru Ci konference a stat se jejim plnohodnotnym clenem.
Budete tedy moci hovofit jak s volanym kolegou, tak s partnery, se kterymi pravé
komunikuje.

*Of#nn#

Kde nn je cislo stanice, které se chcete napojit do hovoru.

Priklad: Volate na &islo 123456 Vaseho kolegy v ramci komunikaéniho systému 2N®
NetStar a dostanete obsazovaci ton. Zavéste a po opétném vyzvednuti sluchatka a
obdrzeni oznamovaciho téonu (dial) volte pristupovy kdéd sluzby *9#. Systém Vas
vyzve k zadani Cisla stanice, které se chcete napojit do hovoru. Volte tedy d&islo
123456 a konec volby potvrdte stisknutim #. Spravna volba se potvrdi pfehranim
né&kolika kratkych ténd véem zl¢astnénym (Ize nahradit vlastni hlagkou) a nasledné jiz
muzete plnohodnotné& komunikovat.

Konferen ¢éni hovor

Potfebujete hovofit s vice kolegy soucasné? Sestavte si konferencni hovor. Na svém
telefonu vytocte kdd sluzby a jednotlivé uzZivatele, se kterymi chcete konferenci
sestavit. Systém vSechny stanice zavola a ty se budou postupné pfipojovat do
konference, jak budou hovory vyzvedavat. Cela konference se rozpadne teprve po
zavéseni predposledniho Gcastnika.

*1#S1*...Sn#
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Kde S1 az Sn (n=1,2,3,..., 62) jsou Cisla jednotlivych stanic, které chcete spojit do
konference.

Priklad: Chcete sestavit konferencni hovor mezi stanicemi 101, 102 a 103 ze stanice
100. Volte pfistupové cislo sluzby a bude Vam prehrana hlaska: "Zadejte Ucastniky
konference oddélené hvézdickou." Zadejte tedy postupné d&isla jednotlivych stanic,
které chcete spojit do konference a oddélte je hvézdickou presné dle instrukci. Za
poslednim Cislem stisknéte # (tedy 101*102*103+#). Vas telefon nezavésuijte. Vsechny
zadané stanice za¢nou vyzvanét. Po jejich vyzvednuti jsou jiz UCastnici spojeni do
konference a Vy jako inicidtor mizZete konferenci opustit nebo se ji aktivné tcastnit
jako plnohodnotny clen.

Poznamka

B Veskera sestavena spojeni jsou uctovana stanici, kterad konferenci
iniciovala.

m  Pokud se do stavajici konference pfipoji dalsi stanice pomoci sluzby
Napojeni do hovoru, pak je tento hovor Uc¢tovan nové pfipojené stanici.

Pridej do konference

Sluzbu Pfidej do konference Ize pouZit ve dvou scénafich - pro spojeni tfi G¢astnikd do
konference nebo pro pridani dalsiho Ucastnika do jiz probihajici konference.

*0#

Poznamka

m  Konferencni hovory jsou licencovany.

Spoj do konference

Hovofite se svym kolegou, zéroveri mate na telefonu dalsi pfidrZzeny hovor a chcete
tyto hovory nyni spojit do konference? Zadny problém. Staci pridrzet i druhy hovor a
pouzit sluzbu PFidej do konference.

Priklad 1: Hovofite s kolegou a na telefonu mate zaroven pfidrzen hovor s dalSim
Ucastnikem (tomu je prehravana Music on Hold). Chcete-li nyni spojit vSechny
uzivatele do konference, stisknéte FLASH, oba hovory jsou nyni pfidrzeny (uZivatelé
slysi Music on Hold) a vy slySite opét oznamovaci ton systému. Volte sluzbu *0#.
VSechny tfi hovory jsou nyni spojeny do konference.

Pridej do konference

Jste G&astnikem konferenéniho hovoru nékolika Gc¢astnikl a zjistite, Ze by bylo vhodné
problematiku spole¢né konzultovat s dalSim kolegou. Staci jen pfidrzet hovor, zavolat
danému kolegovi, pfidrzet i jeho hovor a pouzit sluzbu Pfidej do konference.
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Pfiklad: Mate sestavenu konferenci a potfebujete, aby se kolega s Cislem 1006
konferenc¢niho hovoru také zucastnil. Stisknéte FLASH a dostanete oznamovaci ton
systému, zatimco ostatni UCastnici konference mohou dal hovofit. Nyni vytocte Cislo
Vaseho kolegy, tedy 1006. Kolega hovor pfijme. Opét stisknéte FLASH a pfidrzte i
hovor s kolegou. Opét slySite oznamovaci tén. Nyni volte sluzbu *0#. Nyni jste jiz
vSichni propojeni do konference.

Konferen éni mistnost

Konferenéni mistnost mize byt vyuzita nékolika zplsoby - pro svoldni u¢astnikl
konference povérenym uzivatelem nebo pro postupné prichazeni jednotlivych
G¢astnikd. Konferenéni mistnost mize byt funkéni jen v urcitém ¢asovém intervalu a
Ize ji také zamknout jen pro vyjmenované uZivatele.

*2#nn#

Kde nn predstavuje pristupovy kod konferencni mistnosti.

Poznamka

m  Konferencni mistnosti jsou licencovany.

Svolavani ucéastnikt konferenéni mistnosti

Potfebujete svolat konkrétni skupinu uZivatel( ke konferenénimu hovoru? Zavolejte do
konferencni mistnosti, ktera je k tomuto Ucelu pfipravena, a ostatni Ucastnici budou
automaticky svolani komunika¢nim systémem.

P¥iklad: Svolavate konkrétni skupinu U¢astnikd ke konferenénimu hovoru. Vytocte
sluzbu Zavolej do konferenc¢ni mistnosti, zadejte pfistupovy kod konferencni
mistnosti a volbu ukoncete #. Tedy napfiklad *2#1234#. Pokud volate jako uzivatel
s pravem Vytacet ostatni, jsou nasledné vytoceny vsechny ostatni specifikované
stanice a destinace.

Postupné prihlasovani acastniku

Chcete svolat konferenéni hovor s v&t3im poctem obchodnich partnerd, ale na jejich
Ucasti netrvate? Napiste jim pristupovy kéd do konferencni mistnosti a ¢as konani
konference. V dany cas se do konferencni mistnosti mohou pfihlasovat postupné, jak
jim dovoli Casové moznosti.

Priklad: Chcete se pFipojit ke konferenénimu hovoru, ktery by mél probihat

v konferencni mistnosti s pfistupovym kodem 123. Zvednéte sluchatko telefonu a
volte sluzbu *2# a po vyzvé zadejte pristupovy kod 123 a potvrdte jej kfizkem. Nyni
jste prihlaseni do konferen¢ni mistnosti. Pokud jste prvnim Ucastnikem konference
(nebo poslednim), je Vam prehravana nastavena hudba. Jakmile se pfihlasi nékdo
dalsi, budete automaticky spojeni.
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Poznamka

®  Blizsi informace naleznete v manualu ke konfiguraénimu programu

komunikacniho systému.
B Zakladni nastaveni konferencnich mistnosti mohou provadét uzivatelé

prostfednictvim aplikace NetStar Assistant.

3.4
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3.5 Presmeérovani hovor u

Potfebujete byt dosazitelni pfichozimi hovory kdekoliv nebo chcete, aby Vase hovory
vytizoval po dobu Va&i nepfitomnosti n&ktery z kolegli? Potom vyuZijte moznosti
presmérovani hovord.

Po aktivaci pfesmérovani jsou hovory automaticky smérovany na Vami zvolenou
destinaci (stanice, uzivatel, skupina, ...). Vas telefon na stole tedy nezvoni, ale vyzvani
napr. telefon kolegy. Volajici slysi standardni vyzvanéci ton.

O naklady na presmérovany hovor se déli volajici stanice (A) a Vase stanice (B).
Volajici stanice A plati hovor mezi stanicemi A a B, zatimco pfepojujici stanice B hradi
hovor mezi stanicemi B a C. Je-li hovor mezi B a C bezplatny (napf. jsou-li stanice B a
C vnitinimi stanicemi jednoho komunikacniho systému), pak je prepojeni zdarma.
Komunikaéni systém 2N® NetStar umoziiuje nastavit nékolik typl presmérovani.
Jednotlivé typy jsou odliSeny pocate¢nim cislem pristupového kdédu sluzby.

B Jednickou zacinaji sluzby vztazené k presmérovani uzivatele
B Dvojkou zacinaji sluzby pro pfesmérovani konkrétni stanice uzivatele

B Trojkou zacinaji sluzby pfesmérovani do hlasové schranky, které jsou podrobné
popsany v samostatné kapitole Hlasova posta (VoiceMail).

Bezpodmine éné presmeérovani uzivatele

Aktivaci této sluzby dojde k bezpodminecnému presmérovani vsech pfichozich hovord
uZivatele na Vami zvolenou destinaci. Zadny z Vadich telefond tedy nezvoni, ale
vyzvani napf. telefon asistentky, na kterou jste hovory presmérovali. Volajici slysi
standardni vyzvanéci ton.

Zapnuti sluzby

*11nn#

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.

Vypnuti sluzby

#11

Priklad: Chcete presmérovat veskeré své prichozi hovory na Cislo 555. Zvednéte
sluchatko a volte pfistupovy kod sluzby *11. Budete vyzvani k zadani Cisla pro
okamzité presmérovani. Zadejte Cislo 555 a potvrdte znakem #. Budete upozornéni
na nastaveni okamzitého presmérovani.
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Presmeérovani uzivatele p fi ,obsazeni”

Aktivaci sluzby dojde k pfesmérovani na Vami zvolenou destinaci (stanice, uzivatel,
skupina, ...), pokud je Vase stanice obsazena. Volajici neni tedy napfiklad zarazen do
fronty na Vasem telefonu, ale je ihned pfesmérovan na zvolenou destinaci. Volajici
slysi standardni vyzvanéci ton.

Zapnuti sluzby

*12nn#

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.

Vypnuti sluzby

#12

Priklad: Na Cislo 666 chcete presmérovat vSsechny hovory, které nemohou byt
vybaveny z diivodu nedostupnosti uZivatele (véech jeho stanic). Zvednéte sluchatko a
volte pfistupovy kod sluzby *12. Budete vyzvani k zadani Cisla pro pfesmérovani pfi
nedostupnosti. Zadejte Cislo 666 a potvrdte znakem #. Budete upozornéni na
nastaveni presmérovani.

Poznamka

B CFEC znamena Call Forwarding on Error Cause - hovor je pfesmérovavan
nejen v pripadé obsazeni, ale také v pfipadé dalsich chybovych kauz.

Presmeérovani uzivatele p i ,zadné odpov édi*

Aktivaci sluzby dojde k pfesmérovani na Vami zvolenou destinaci (stanice, uzivatel,
skupina), pokud nepfijmete pfichozi hovor do nastaveného ¢asu (vychozi hodnota
30s). Vase telefony po tento Cas vyzvani a nasledné je hovor presmérovan. Volajici
slysi po celou dobu vyzvanéci ton. Nastaveni délky casového limitu Ize zménit

v aplikaci NetStar Assistant.

Zapnuti sluzby

*13nn#

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.

Vypnuti sluzby

#13
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Priklad: Na Cislo 777 chcete presmérovat vSechny prichazejici hovory, pokud je
nestihnete vyzvednout za definovany ¢as (CFNA timeout). Zvednéte sluchatko a volte
pristupovy kod sluzby *13. Budete vyzvani k zadani Cisla pro pfesmérovani pfi zadné
odpovédi. Zadejte Cislo 777 a potvrdte znakem #. Budete upozornéni na nastaveni
presmérovani.

Bezpodmine éné pFresmeérovani stanice

Aktivaci této sluzby dojde k okamZitému presmérovani vech ptichozich hovorl Vasi
stanice na zvolenou destinaci. Vas telefon tedy nezvoni, ale vyzvani napf. telefon
kolegy, kterého jste zvolili. Volajici slysi standardni vyzvanéci ton. Na rozdil od
pfesmérovani uzivatele, se toto nastaveni tyka jen stanice, ze které byla sluzba
nastavovana.

Zapnuti sluzby

*21nn#

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.

Vypnuti sluzby

#21

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.

Priklad: Chcete presmérovat veskeré prichozi hovory své stanice na Cislo 555.
Zvednéte sluchatko a volte pristupovy kod sluzby *21. Budete vyzvani k zadani Cisla
pro okamzité presmeérovani. Zadejte ¢islo 555 a potvrdte znakem #. Budete
upozornéni na nastaveni presmérovani.

Presmeérovani stanice p fi ,obsazeni*

Aktivaci sluzby dojde k pfesmérovani na Vami zvolenou destinaci (stanice, uzivatel,
skupina, ...), pokud je Vase stanice obsazena. To znamena, ze pokud Vam nékdo vola
a Vy pravé s nékym hovofite, neni uzivatel napriklad zafazen do fronty, ale je
piresmérovan na Vami zvolenou destinaci. Volajici slysi standardni vyzvanéci ton. Na
rozdil od presmérovani uzivatele, se toto nastaveni tyka jen stanice, ze které byla
sluzba nastavovana.

Zapnuti sluzby

*22nn#

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.
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Vypnuti sluzby

#22

Priklad: Na Cislo 666 chcete pfesmérovat vsechny hovory, které nemohou byt
vybaveny z diivodu nedostupnosti stanice. Zvednéte sluchatko a volte pFistupovy kdd
sluzby *¥22. Budete vyzvani k zadani Cisla pro presmérovani pfi nedostupnosti.
Zadejte Cislo 666 a potvrdte znakem #. Budete upozornéni na nastaveni
presmérovani.

Presmeérovani stanice p fi ,Zadné odpov édi*

Aktivaci sluzby dojde k pfesmérovani na Vami zvolenou destinaci (stanice, uzivatel,
skupina), pokud nepfijmete pfichozi hovor do nastaveného ¢asu (vychozi hodnota
30s). Vas telefon po tento ¢as vyzvani a poté je hovor pfresmérovan. Volajici slysi po
celou dobu vyzvanéci tédn. Nastaveni délky ¢asového limitu mizZe provést administrator
Vaseho komunikacniho systému.

Zapnuti sluzby

*23nn#

Kde nn je cislo, na které chcete pfesmérovat.

Vypnuti sluzby

#23

Priklad: Na Cislo 777 chcete presmérovat vSechny hovory, pfichazejici na Vasi stanici,
pokud bude vyzvanét déle nez je definovany Cas. Zvednéte sluchatko a volte
pristupovy kod sluzby *23. Budete vyzvani k zadani Cisla pro presmérovani pfi zadné
odpovédi. Zadejte Cislo 777 a potvrdte znakem #. Budete upozornéni na nastaveni
presmeérovani.

Presmérovani uzivatele do VTS nebo PS

Aktivaci sluzby dojde k pfesmérovani do Vami zvolené destinace ve verejné telefonni
siti (VTS) nebo privatni siti (PS). Pfesmérovani je totozné s okamzitym, pfi obsazen a
pfi zadné odpovédi. Cilova destinace je Cislo ve VTS nebo PS zadané vcetné
pristupového kodu do téchto siti.

Zapnuti sluzeb
CFU:

*11xnn#
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CFEC:
*12xnn#
CFNA:
*13xnn#

Kde x je pFistupovy kéd do VTS, PS a nn je Cislo, na které chcete presmérovat.

ZruSeni vSech aktivnich p fesmérovani uzivatele

3.5

Sluzba rusi vSechna aktivni presmérovani uzivatele, kterému patfi stanice, ze které je
sluzba volana, ale netyka se pfesmérovani nastavenych na jednotlivych stanicich.

#10

ZruSeni vSech aktivnich p fesmérovani stanice

Sluzba rusi vSechna aktivni pfesmérovani stanice, ze které se vola, ale netyka se
pfesmérovani nastavenych na Urovni uzivatele.

#20

Zruseni vsech p fesmeérovani uzivatele a stanice

Sluzba rusi vSechna aktivni pfesmérovani uzivatele, kterému nalezi stanice, ze které je
sluzba volana a zaroven také veskera presmérovani této stanice.

##0

Poznamka

Sluzbou se nerusi nastaveni presmérovani do Hlasové posty. To je FeSeno
pomoci sluzby #30, jak je popsano v kapitole Hlasova posta (VoiceMail).
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Zabezpe cené
sluzby

V této kapitole jsou popsany zabezpecené sluzby komunikac¢niho systému
2N® NetStar.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
® Povoleni stanice

Prihlaseni stanice k prenaseci

PFihlaseni ke svazku

Nastaveni PINu

Soukromy hovor



Povoleni stanice 4.1

4.1 Povoleni stanice

Tato sluzba umoznuje uzivateli zakazat nékterou z jeho stanic a tim ji vyradit z
routovani. Po provedeni sluzby neni uzivateli povolena odchozi volba do verejné
telefonni sité (VTS), privatni sit& (PS), ani v rdmci komunika&niho systému 2N®
NetStar. Stanice neni vyzvanéna pfi pfichozim hovoru na uzivatele. Pokud nékdo vola
pfimo na tuto stanici, dostane obsazovaci tén. Stanice se zakazuje i povoluje pomoci
NetStar Assistanta (viz. pfiru¢ka 2N® NetStar Assistant) nebo pomoci
administratorského nastroje.
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4.2 Prihlaseni stanice k p fenaSe¢i

Slouzi k uzivatelskému pfihlaseni ¢i odhlaseni stanice ke zvolenému prenaseci. Sluzba
se da vyuzit v provozech, kde neni pevné uréeno pracovni misto uzivatele. Dale se da
vyuzit v hotelech, kde se resi obsluha telefonni stanice na pokoji hosta.

PrihlaSeni stanice k p FenaSe€i

Po provedeni sluzby se prihlasi pozadovana stanice na prenasec, ke kterému je fyzicky
pripojen telefon, z néhoz je sluzba volana. Stanice je po pfihlaseni vlastnikem
prenasece, coZz znamena, ze se na néj prenesou nastaveni prihlasené stanice. Na
jednom prenadedi mize byt pFihlddeno vice stanic. Pro odchozi identifikaci se pouZije
naposledy pfihlasena stanice. V pfichozim sméru jsou dostupné vSechny prihlasené
stanice. Pokud byla stanice jiz nékde prihld&ena, automaticky se od plvodniho
prenasece odhlasi.

Prihlaseni

*66nn#PIN

Kde nn je cislo odhlasované stanice a PIN uZivatelsky bezpecnostni klic.

Priklad: Chcete pfihlasit stanici 101 na prenasec. Zvednéte sluchatko telefonu, ktery
je fyzicky pripojen k portu na némz je prenasec, ke kterému chcete stanici 101
prihlasit. Volte pristupovy kod sluzby *66. Budete vyzvani k zadani Cisla stanice,
kterou chcete prihlasit. Zadejte Cislo 101 a potvrdte kfizkem. Nasledné budete vyzvani
k zadani PINu. Po jeho zadani bude stanice automaticky pfihlasena.

PrihlaSeni stanice k p FenaSe €i jako host

Po provedeni sluzby se pfihlasi poZzadovana stanice na prenasec, ke kterému je fyzicky
pripojen telefon, z néhoz je sluzba volana. Stanice je na tomto pfenaseci po pfihlaseni
vedena jako host (neni bréna jako aktivni). Na jednom pienadeci miZe byt pfihlddeno
vice stanic. Pro odchozi identifikaci se pouzije stanice, ktera byla naposledy pfihlasena
jako stanice hlavni (sluzbou *66). V pfichozim sméru jsou dostupné vSechny
prihldsené stanice. Pokud byla stanice jiz nékde pfihlasena, automaticky se od
plvodniho prenasece odhlasi.

Prihlaseni

*67nn#PIN

Kde nn je Cislo odhlasované stanice a PIN predstavuje osobni identifikacni Cislo
uzivatele.
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Pfiklad: Chcete prihlasit stanici 101 na prenasec jako hosta. Zvednéte sluchatko

telefonu, ktery je fyzicky pfipojen k portu, na némz je prenasec, ke kterému chcete
stanici 101 pfihlasit. Volte pfistupovy kod sluzby *67. Budete vyzvani k zadani Cisla
stanice, kterou chcete prihlasit. Zadejte ¢islo 101 a potvrdte kfizkem (#). Nasledné
budete vyzvani k zadani PINu. Po jeho zadani bude stanice automaticky pfihlasena.

Odhlaseni stanice od p FenaSeée

Po provedeni sluzby se odhlasi pozadovana stanice od prenasece, ke kterému je
fyzicky pFipojen telefon, z néhoz je sluzba volana. Stanici je mozno kdykoli pfihlasit, a
to i na jiném prenaseci. Sluzbou se odhlasi jak stanice hlavni, tak stanice pfihlasena k
prenasedi jako host.

Odhlaseni

#66nn#PIN

Kde nn je cislo odhlasované stanice a PIN predstavuje osobni identifikacni Cislo
uzivatele.

PFiklad: Chcete odhlasit stanici 101 od prenasece. Zvednéte sluchatko telefonu, ktera
je fyzicky pripojena k portu, na némz je prenasec, od kterého chcete stanici 101
odhlasit. Volte pfistupovy kod sluzby #66. Budete vyzvani k zadani Cisla stanice,
kterou chcete odhlasit. Zadejte Cislo 101 a potvrdte kfizkem (#). Nasledné budete
vyzvani k zadani PINu. Po jeho zadani bude stanice automaticky pfihlasena.
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4.3 Prihlaseni ke svazku

Svazek je jednim z mnoha smérovacich objektt komunikaéniho systému 2N®
NetStar. Ve své podstaté je predstavovan dvéma a vice smérovacimi objekty, na
které jsou smérovany prichozi hovory budto linedrné nebo cyklicky. PFi linearni
strategii je vzdy nejprve provedeno volani na prvni polozku svazku. Pfi cyklické
strategii jsou hovory smérovany na objekt, ktery nasleduje bezprostfedné po objektu,
na ktery bylo smérovano v pfedchozim kroku. U svazk{ Ize také nastavit, zda budou
reagovat na obsazeni smérovaciho objektu a také jestli budou reagovat na obsazeni.
Veskera nastaveni vlastnosti jednotlivych svazk( provede administrator Vaseho
komunikacniho systému. Kazdy uzivatel ma vSak moznost prihlasit svou stanici Ci
dokonce sebe jako uzivatele k libovolnému svazku komunikacniho systému, pokud zna
jeho &islo. Dal$im zplsobem pFihlageni ke svazku je pFihld$eni pomoci aktivace profilu,
ktery je k tomu uzplsoben (lze nastavit pomoci aplikace NetStar Assistant).

Prihlaseni stanice ke svazku

PFihlaseni stanice ke svazku se provadi volbou pfistupového kodu sluzby z dané
stanice. Po vyzvednuti systémem musite nasledné zadat Cislo svazku, ke kterému
chcete stanici prihlasit. Sluzba je ve vychozim nastaveni chranéna osobnim
identifikacnim ¢&islem (PIN) jednotlivych uZivatell. Odhldeni stanice od svazku
probihd analogicky.

Prihlaseni stanice ke svazku

*64nnPIN

Kde nn je cislo svazku, ke kterému chcete stanici pfihlasit a PIN je osobni identifikacni
Cislo uzivatele, kterému stanice nalezi.

Priklad: Chcete prihlasit stanici s PINem 1234 ke svazku s ¢islem 88. Volte prFistupovy
kdd sluzby *¥64 a nasledné budete vyzvani k zadani Cisla svazku. Volte 88 a potvrdte
kfizkem (#). Budete vyzvani k zadani PINu. Volte tedy 1234. Poté bude jiz stanice
automaticky pfihlasena ke svazku s Cislem 88.

Odhlaseni stanice od svazku

#64nnPIN

Kde nn je cislo svazku, ke kterému chcete uzivatele prihlasit a PIN je osobni
identifikacni Cislo tohoto uzivatele.
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Pfiklad: Chcete odhlasit stanici s PINem 1234 od svazku s Cislem 88. Volte pfistupovy
kéd sluzby #64 a nasledné budete vyzvani k zadani Cisla svazku. Volte 88 a potvrdte
ktizkem (#). Budete vyzvani k zadani PINu. Volte tedy 1234. Poté bude jiz stanice
automaticky odhlasena od svazku s Cislem 88.

Prihlaseni uzivatele ke svazku

Prihlaseni uzivatele ke svazku se provadi volbou pfistupového kédu sluzby ze stanice,
ktera patfi tomuto uzivateli. Po vyzvé systému musite zadat cislo svazku, ke kterému
chcete stanici prihlasit. Sluzba je ve vychozim nastaveni chranéna osobnim
identifika¢nim &islem (PIN) jednotlivych uZivatell. OdhlaSeni uZivatele od svazku
probiha analogicky.

Prihlaseni uzivatele ke svazku

*65nnPIN

Kde nn je cislo svazku, ke kterému chcete uzivatele pfihlasit a PIN je osobni
identifikac¢ni Cislo tohoto uzivatele.

Pfiklad: Chcete pfihlasit uzivatele s PINem 1234 ke svazku s Cislem 88. Volte
pristupovy kod sluzby *65 ze stanice daného uzivatele a nasledné budete vyzvani k
zadani Cisla svazku. Volte 88 a potvrdte kfizkem (#). Budete vyzvani k zadani PINu.
Volte tedy 1234. Poté bude jiz uzivatel automaticky prihlasena ke svazku s cCislem 88.

Odhlaseni uzivatele od svazku

#65nnPIN

Kde nn je cislo svazku, ke kterému chcete uzivatele prihlasit a PIN je osobni
identifika¢ni Cislo tohoto uzivatele.

Priklad: Chcete odhlasit uzivatele s PINem 1234 od svazku s ¢islem 88. Volte

pristupovy kod sluzby #65 ze stanice daného uzivatele a nasledné budete vyzvani k
zadani Cisla svazku. Volte 88 a potvrdte kfizkem (#). Budete vyzvani k zadani PINu.
Volte tedy 1234. Poté bude jiZz uzivatel automaticky odhlaSen od svazku s Cislem 88.
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4.4 Nastaveni PINu

Slouzi k nastaveni a zméné bezpecnostniho PIN kédu uzivatele. Nastavuje se z
libovolné stanice uzivatele a je spolecny pro vSechny stanice jednoho uzivatele. PIN se
pouziva u né&kterych sluzeb komunikaéniho systému 2N® NetStar. Pokud je PIN
vyZadovan, je uzivatel k jeho zadani vyzvan. V ostatnich pfipadech jsou sluzby
pouzivany bez PINu. Vychozi PIN na vsSech uzivatelich je nastaven na 1111.

Pokud nastaveni PINu probé&hne spravng, systém potvrdi nastaveni hlaskou. V
opa¢ném piipadé jste v kazdém z krok( upozorné&ni na chybné zadani a miZete volbu
opakovat. Pfi tfetim chybném zadani je nastavovani ukonceno. Zadavany PIN by mél
byt ¢tyfmistny. Pokud je kratsi je potfeba jeho zadavani ukoncovat hvézdickou.

Zmeéna starého PINu

*70stary novy novy

Vymazani PINu

*70 stary*

Nastaveni nového PINu po vymazani

*70 novy novy

Priklad: Chcete zménit Vas stary PIN 1111 na novy 9876. Po vyzvednuti sluchatka
Vaseho telefonu a obdrZzeni oznamovaciho tonu, volte pfistupovy kod sluzby *70.
Budete vyzvani k zadani starého PINu. Volte tedy 1111. Dale pak bude systém
vyzadovat PIN novy. Zadejte 9876. V tuto chvili si systém vyzada opakovani nového
PINu. Znovu volte 9876. Pokud vSe probéhlo spravng, systém potvrdi nastaveni
nového PINu uzivatele. Nyni jiz musite pfi pouzivani zabezpecenych sluzeb vyuzivat
novy PIN.

Poznamka

m  Pokud smazZete PIN a nenastavite novy, nebudete moci vyuzivat sluzby,
které jsou PINem chranény!!!
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4.5 Soukromy hovor

Sluzba umoznuje oznacit vybrané odchozi hovory jako soukromé. Ty jsou pak v
uctovacim softwaru |épe dohledatelné. Sluzba umoznuje soukromé volani vSem
uzivatelGm véetné t&ch, ktefi nemaji svoji stabilni stanici. To oceni pfedevsim
uZivatelé v provozu s omezenym poctem telefont. Sluzba je automaticky aktivni pro
jeden hovor (do zavéseni telefonu).

Soukromy hovor z vlastni stanice

Sluzba pro uzivatele se stabilné pfidélenou stanici. Ve vychozim nastaveni vyzaduje
sluzba zadani PINu, které mize zrusit administrator Vaseho systému. Po vyto&eni
sluzby a zadani PINu dostanete souvisly oznamovaci ton komunikacniho systému
(m0ze byt zmé&nén) a miZete volit soukromé ¢&islo do libovolné sité dle b&Znych
pravidel pro smé&rovani hovord Vaseho systému (napf. zacit 0 pfi prechodu do vefejné
telefonni sité).

*71PIN

Kde PIN predstavuje osobni identifikacni Cislo uzivatele.

P¥iklad: Chcete si zavolat domU Zené& na &islo 555 666 777, ale nechcete, aby tento
hovor platil Vas zaméstnavatel. Po vyzvednuti sluchatka a obdrzeni oznamovaciho
tonu, volte pristupovy kod sluzby *71. Budete vyzvani k zadani PINu. Po jeho zadani
obdrzite souvisly oznamovaci tén Vaseho komunika&niho systému 2N® NetStar. V
tuto chvili volte cilové Cislo. Jelikoz se jedna o hovor do vefejné sité, budete muset s
nejvétsi pravdépodobnosti volit také prestupny znak 0 (nebo jiny) a teprve potom
vytocit Cislo 555 666 777.

Soukromy hovor z cizi stanice

Sluzba pro uzivatele, ktefi nemaji stabilné pridélenou stanici nebo pro ty, ktefi si
potfebuji zavolat na své naklady ze stanice svého kolegy. Sluzba ve vychozim
nastaveni vyzaduje zadavani ¢&isla stanice a zadani PINu, které muze zrusit na
pozadani administrator Vaseho systému. Po vytoceni sluzby, zadani Cisla stanice a
zadani PINu dostanete souvisly oznamovaci ton Vaseho komunikac¢niho systému a
muzete volit soukromé &islo do libovolné sité dle b&Znych pravidel pro smérovani
hovord Vadeho systému (napr. zacit 0 pti prechodu do verejné telefonni sité).
Protistrané se stanice, ze které volate, identifikuje jako stanice, jejiz Cislo jste zadali
pfi vytaceni sluzby.

*72nn#PIN

Kde nn je cislo stanice, ke které se provadi zauctovani a PIN predstavuje osobni
identifikacni Cislo uzivatele.
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P¥iklad: Chcete si zavolat dom{ Zené& na &islo 555 666 777 ze stanice svého kolegy,
ale nechcete, aby tento hovor byl ictovan jemu. Po vyzvednuti sluchatka a obdrzeni
oznamovaciho ténu, volte pfistupovy kdd sluzby *72. Budete vyzvani k zadani Cisla
stanice, které bude hovor GcCtovan. Zadejte tedy cislo Vasi stanice - napf. 101 a
potvrdte volbu znakem #. Nasledné budete vyzvani k zadani PINu uzivatele, jehoz
stanici chcete hovor Uctovat (Cili PIN uzivatele, kterému nalezi stanice 101). Po jeho
zadani obdrzite souvisly oznamovaci tén Vaseho komunikaéniho systému 2N®
NetStar. V tuto chvili volte cilové Cislo. Jelikoz se jedna o hovor do verejné sitg,
budete muset s nejvétsi pravdépodobnosti volit také prestupny znak 0 (nebo jiny) a
teprve potom vytocit ¢islo 555 666 777.
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Casov é zavislé
sluzby

V této kapitole jsou popsany ¢asové zavislé sluzby komunikaéniho systému 2N®
NetStar.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
B Nastaveni ¢asu a data
m Budik

m  Casové podminky
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Nastaveni €asu a data 51

5.1 Nastaveni ¢éasu a data

Nastaveni data a ¢asu se provadi z administracni konzole komunika&niho systému 2N®
NetStar nebo z aplikace NetStar Assistant. Pro oba zplsoby je nutné znat pfihlasovaci
jméno a heslo uzivatele s administratorskymi pravy. DalSi moznosti je pouziti k tomu
urcené sluzby.

Nastaveni ¢asu

Sluzbou Ize jednoduchym zplsobem nastavit ¢as komunikaéniho systému
prostfednictvim telefonu.

*51 hhmm

Kde hh predstavuje hodiny a mm minuty. Jednociferné parametry se zadavaji s nulou.

Pfiklad: Chcete zménit ¢as systému na 8 hodin 15 minut. Po vyzvednuti sluchatka a
obdrzeni oznamovaciho ténu, volte pfistupovy kdd sluzby *51. Budete vyzvani k
zadani nového Casu systému. Volte 0815 a systém po obdrZeni Ctvrtého znaku a
prehrani hlasky o nastaveni ¢asu hovor ukondci. Cas je jiz nastaven.

Poznamka

B Sluzba nebude fungovat v pfipadé, ze ma Vas komunikacni systém
nastaveno synchronizovani ¢asu z NTP serveru.

Nastaveni data

SluZzbou Ize jednoduchym zplsobem nastavit datum komunikaéniho systému pomoci
telefonu.

*52 ddmmrrrr

Kde dd predstavuje nastavovany den, mm meésic a rrrr rok. Jednociferné parametry
se zadavaji s nulou.

Pfiklad: Chcete zménit datum systému na 5.6.2009. Po vyzvednuti sluchatka a
obdrzeni oznamovaciho ténu, volte pfistupovy kdd sluzby *52. Budete vyzvani k
zadani nového data systému. Volte 05062009 a systém po obdrZzeni osmého znaku a
prehrani hlasky o nastaveni data hovor ukonci. Nové datum je jiz nastaveno.
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Budik 5.2

5.2 Budik

Umoznuje nastavit buzeni na Vasem telefonu. Pfi buzeni Vas telefon trvale zvoni po
dobu 180s. Pokud zrovna hovorite, zaCne telefon budit 180s po ukonceni hovoru.
Buzeni se ukoné&i vyzvednutim sluchatka telefonu nebo po vy&erpdni ¢yt cykld.

Jednorazovy budik

Sluzba nastavi buzeni na stanoveny ¢as a datum. Pokud zadate pouze cas, je
nastaveno buzeni na den, kdy sluzbu aktivujete.

Aktivace budiku s uré¢enim data

*50 hhmm*DDMM#

Aktivace budiku bez urceni data

*50 hhmm#

Zruseni nastaveni

#50

Kde hh je hodina, mm minuta, DD je den a MM mésic. Jednociferné parametry se
zadavaji s nulou.

Priklad: Potfebujete nastavit budik na 9.kvétna na 6 hodin 30 minut. Po vyzvednuti
sluchatka a obdrzeni oznamovaciho tonu, volte pfistupovy kod sluzby *50. Systémem
budete vyzvani k zadani ¢asu buzeni. Volte 0630. Dale bude systém pozadovat
datum. Volte 0905. Poté systém ohlasi, Ze bylo buzeni nastaveno a hovor bude
ukoncen.

*53 hhmm
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Kde hh je hodina, mm minuta. Jednociferné parametry se zadavaji s nulou.

Priklad: Potrebujete nastavit budik, ktery Vas bude budit kazdy den v 6 hodin 30
minut. Po vyzvednuti sluchatka a obdrzeni oznamovaciho ténu, volte pristupovy kéd
sluzby *53. Systémem budete vyzvani k zadani ¢asu buzeni. Volte 0630. Poté systém
ohl3si, ze bylo buzeni nastaveno a hovor bude ukoncen.
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Casové podminky 5.3

5.3 Casové podminky

Slouzi pro obslouzeni volani rlznymi zplsoby v daném ¢asovém intervalu. Napftiklad
.e 4 v 7 e v e o . o 4 ’
pro jiné smeérovani prichozich hovoru ve dne a v noci nebo pro ruzne odchozi
v 7 ’ ] v . v . r o . v s 4 ®
smerovani v prubéhu dne, dle nejlepsiho tarifu operatoru. Komunikacni system 2N
NetStar umoziuje nastavit neomezeny pocet ¢asovych podminek. Casové podminky
nastavuje a pridéluje administrator Vaseho systému. O nastaveni pozadejte svoji
servisni organizaci.

Poznamka

m  UZivatelé mohou nastavovat vlastni ¢asové podminky prostfednictvim
aplikace NetStar Assistant. Ty lze nasledné vyuzivat pro prepinani
uzivatelskych profilQ.
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Mobility
Extension

V této kapitole je popsana sluzba Mobility Extension, kterd umozniuje externim
stanicim (stanicim mimo komunikacni systém) vyuzivat veskeré vyhody vnitfnich
stanic komunikaéniho systému 2N® NetStar. Se sluzbou Mobility Extension budete k
dosazeni pod Vasim firemnim cislem i ve chvili, kdy jste mimo svou kancelar. Stejné
tak mdzete uskuteciovat odchozi voléni, jako byste telefonovali ze své pevné stanice,
samoziejmé se zachovanim shodné odchozi identifikace.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
B Prichozi volani
B Odchozi volani

B Prepojeni hovoru
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Prichozi volani 6.1

6.1 Prichozi volani

PFi pfichozim volani na Vase uzivatelské telefonni &islo v systému 2N® NetStar bude
Vase Mobility Extension stanice zvonit stejné jako Vase vnitfni pevna stanice. Pfichozi
volani na Vasem mobilnim telefonu bude identifikovano telefonnim Cislem GSM brany
nebo jinym Cislem verejné linky.

Upozornéni

B Pfi pfichozim volani na stanici Mobility Extension bude vytvoreno (a pfip.
Uétovano) odchozi volani ze systému 2N® NetStar na Va$ mobilni telefon.

Vypnuti nebo zapnuti vyzvan éni ME stanice

Aktivace vyzvanéni stanice Mobility Extension pfi pfichozim volani docilite volbou
pristupového Cisla sluzby Mobility Extension z mobilniho telefonu, na ktery jsou hovory
smérovany. Po prehrani hlasky volte kod aktivace uvedeny nize. PFipadna deaktivace
vyzvanéni se provadi stejnym zplsobem.

v s

Aktivace vyzvanéni

*55

v s

Deaktivace vyzvanéni

#55

Priklad: Chcete si zapnout vyzvanéni na vas GSM telefon. Zavolejte z této stanice do
komunikacniho systému. Vase Mobility Extension stanice bude automaticky
rozpoznana a pfihlaseni do systému bude potvrzeno prehranim hlasky ,Mobility
Extension, volte prosim". Nyni volte Cislo sluzby *55. Budete upozornéni na aktivaci
vyzvanéni a hovor bude ukoncen.

B Sluzbu aktivace a deaktivace zvonéni Ize vyuzit pro libovolnou stanici
uzivatele a lze tak doCasné zrusit jeji vyzvanéni v pripadé smérovani
o V.
hovoru na uzivatele.

a7



Odchozi volani 6.2

6.2 Odchozi volani

Jedna se o odchozi volani prostfednictvim systému 2N® NetStar. Tento zplsob

. 7 v . - 7 . . . e o v v r e
komunikace Vam zarucuje firemni identifikaci odchozich hovoru a v pripadé volani
mezinarodnich, také moZnost snizeni ndkladl na provedeny hovor.

Odchozi volani na vnit Fni stanici systému

Pro volani z Vasi Mobility Extension stanice zavolejte do komunikacniho systému.
Pfihlageni do systému 2N® NetStar Vam bude potvrzeno pfehranim hlasky a
naslednym obdrzenim souvislého oznamovaciho ténu Vaseho komunikacniho systému.
Poté jiz mdzZete volit telefonni ¢&isla stejné jako z Vasi vnitini pevné stanice.

Priklad: Chcete hovofit s vnitfnim Gcastnikem s Cislem 2345. Z mobilniho telefonu
zavolejte do komunikacniho systému. PrihlaSeni do systému bude potvrzeno
prehranim hlasky ,Mobility Extension, volte prosim". Nyni volte Cislo vnitfniho
Ucastnika - 2345. Hovor bude spojen.

Odchozi volani p fes system do VTS

Stejnym zplsobem jako Ize uskuteéiovat volani na vnitini linky, Ize uskuteéfiovat i
jakakoliv odchozi volani do verejné sité (v zavislosti na pridéleném opravnéni). Pfi
odchozim volani budete volanému predstavovani Vasim telefonnim cislem, které mate
ptidéleno v komunikaénim systému 2N® NetStar.

Upozornéni

B Pfi odchozim volani z Mobility Extension pfes systém 2N® NetStar Vam
bude Uctovan hovor z mobilni stanice do systému a systému pak bude
uctovan odchozi hovor na volané Cislo.

Pfiklad: Chcete hovofit s vnéjsim Gcastnikem s ¢islem 654654654. Z mobilniho
telefonu zavolejte do komunikacniho systému. Pfihlaseni do systému bude potvrzeno
pirehranim hlasky ,Mobility Extension, volte prosim". Nyni volte kéd pro pfistup k
vneéjsi lince (vétsinou 0) a telefonni ¢islo volaného, tedy 0654654654.
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Prepojeni hovoru 6.3

6.3 Prepojeni hovoru

P¥i pouZivani stanice Mobility Extension miZete, stejné jako u vnitini pevné stanice,
prepojovat hovory. Pro prepojeni se vSak na stanici Mobility Extension nepouziva
klavesa FLASH jako na pevnych stanicich, ale kdd 7*. Hovory je mozné prepojovat
jak na telefonni &isla v rdmci komunikaéniho systému 2N® NetStar, tak i na vefejna
telefonni Cisla mimo systém. Pomoci prepojovaciho kdédu 7* je mozné také ze stanice
Mobility Extension pouzivat sluzbu stfidani hovoru nebo sluzbu navrat k pfepojenému.

Mobility Extension p Fepojeni

Stejné jako na vnitini stanici, Ize pfepojovani na Mobility Extension stanici délit na
prepojeni bez zavéseni a na prepojeni se zavésenim. V obou pfipadech je vyuzivan
stejny kdéd pro prepojeni, jen postup je trochu jiny.

7* nn

Kde nn je cislo Ucastnika, na kterého chcete prepojit.

Prepojeni se zavésenim

PFiklad: Chcete z Vasi Mobility Extension stanice prepojit (se zavéSenim) aktivni
hovor. V prib&hu hovoru volte 7* a telefonni &islo, na které chcete hovor piepoijit.
Pdvodni protistrana méa ve sluchatku hudbu a &éeka. Pokud po volbé sly&ite vyzvanéci
tédn, mlzete zavésit, &imz predate hovor zvolenému Ucastnikovi a plvodni protistrana
slysi vyzvanéci tén. Pokud po volbé slysite obsazovaci ton, neni mozné prepojeni
provést, jelikoz je volany Ucastnik obsazen nebo nedostupny. V takovém ptipadé se
muzete vratit k pdvodni protistrané opé&tovnym zadanim kédu 7* a hovor dokonéit
nebo jej prepojit na jiného Ucastnika.

Prepojeni bez zavéseni

Priklad: Chcete z Vasi Mobility Extension stanice prepojit (bez zavéseni) aktivni
hovor. V prib&hu hovoru volte 7* a telefonni &islo, na které chcete hovor prepoijit.
Pdvodni protistrana ma ve sluchatku hudbu a &eka. Pokud po volbé slysite vyzvanéci
ton, vyckejte na prihlaseni volaného Ucastnika a pak zavéste, tim dojde k predani
hovoru. Pokud po volbé slysite obsazovaci tén, neni mozné prepojeni provést, jelikoz
je volany Gé&astnik obsazen nebo nedostupny. V takovém ptipadé se mizZete vratit k
plvodni protistran& op&tovnym zadanim kédu 7* a hovor dokonéit nebo jej prepojit
na jiného Ucastnika.
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Prepojeni hovoru 6.3

Navrat k p Fepojenému, resp. st Fidani hovoru

Tuto sluzbu lIze vyuzivat ve chvili, kdy mate na jedné strané pridrzen hovor a na druhé
strané hovofite s jinym uzivatelem.

7*

Priklad: Volate z Vasi Mobility Extension stanice do komunikacniho systému a mate
pridrzen hovor s jednim Ucastnikem a s druhym hovofite. Pokud chcete nyni hovofit
s pridrzenym uZivatelem, stisknéte 7*. Nyni hovotite s plvodné pridrzenym
uzivatelem a druhy slysi Music on Hold. Pfi kazdém dalSim stisknuti 7* se uzivatelé
prohodi.

Ukon éeni aktivniho hovoru

Sluzbu lze vyuzit ve dvou zakladnich modifikacich. V situaci, kdy mate né&jaky
pridrzeny hovor a aktivni hovor chcete ukoncit, nebo kdy mate jen jeden aktivni hovor
a po jeho ukonceni chcete volit dalsi destinaci.

o#

Navrat k neaktivhimu hovoru s ukoncenim aktivniho

V situaci, kdy mate néjaky pfidrzeny hovor, aktivni hovor chcete ukoncit a vratit se

k pfidrzenému hovoru, mizete pouzit pravé sluzbu Ukonéeni aktivniho hovoru. Po
jejim pouziti je aktivni hovor ukoncen (protistrana obdrzi obsazovaci ton) a Vy budete
opétovné spojeni s pfidrzenym Ucastnikem.

Priklad: Na Vasi Mobility Extension stanici mate navazany dva hovory (oba pfres
komunikaéni systém 2N® NetStar). Jeden z hovorl je ptidrzen (uZivatel sly$i Music on
Hold). Chcete ukoncit aktivni hovor a soucasné byt spojeni s hovorem pfidrzenym.
Volte kéd 9#, ¢imz dojde k ukonceni aktivniho hovoru a k pfipojeni pridrzeného.

Ukonceni aktivniho hovoru s moznosti dalsi volby

Zcela jina situace nastdva, pokud mate navazan jen jeden hovor a chcete jej ukoncit.
Po klasickém ukonceni takového hovoru musite pro dalsi sestaveni hovoru pres
komunikaéni systém 2N® NetStar znovu zavolat. Chcete-li udetfit naklady za
sestaveni hovoru, staci pouzit sluzbu Ukonceni aktivniho hovoru.

Priklad: Na Vasi Mobility Extension stanici mate navazan pouze jeden hovor. Hovor
chcete ukoncit, ale nasledné chcete hovofit s dalSim Ucastnikem v ramci systému.
Stisknéte do hovoru 9#. Aktivni hovor je ukoncen a Vy obdrzite znovu oznamovaci ton
systému. Volte Cislo nového Ucastnika a hovor bude sestaven, jako pfi prvnim volani
do systému.
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Hlasova posta
(VoiceMall)

V této kapitole popisujeme pouzivani hlasové posty v komunikac¢nim systému
2N® NetStar.

Potfebujete pracovat, nechcete byt ruseni a pfitom nechcete pfijit ani o jediny hovor
Vadich zdkaznikd & obchodnich partnert? Potom pouZijte sluzbu VoiceMail. Pouhym
vytocenim sluzby na Vasem telefonu mizete aktivovat jeden ze zplsobl pfesmérovani
ptichozich hovord a navic miZete pfizplsobit prehrdvanou hladdku konkrétni aktudlni
situaci. Nahrané hovory jsou v komunika¢nim systému uchovany po stanovenou dobu
v poCtu definovaném administratorem. Lze je také preposilat na libovolny e-mail ve
formatu wav.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

B Nastaveni uvitani VoiceMailu

B Presmérovani na VoiceMail
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Nastaveni uvitani VoiceMailu 7.1

7.1 Nastaveni uvitani VoiceMailu

Nasledujici sluzby jsou vyuzivany pro spravu uvitacich hlasek hlasové posty
komunikaéniho systému 2N® NetStar.

Nahrani uvitaci hlasky

Pro nahrani prislusné hlasky, ktera bude prehrana kazdému volajicimu po aktivaci
sluzby, pouzijte nasledujici retézec:

*35

Priklad: Zvednéte sluchatko stanice uzivatele a vytocte Cislo sluzby *35. Budete
sluzbou vyzvani k nahrani hlasky. Namluvte hlasku a stisknéte *. Hovor bude
ukoncen. Nova hlaska je nahrana a ulozena. Pfi dalSim hovoru do Vasi hlasové
schranky jiz bude pouzita nova hlaska.

Prehrani uvitaci hlasky
Nevzpominate si jaka je Vase aktuadlni uvitaci hlaska pro VoiceMail? Nevadi. Pouzitim

nasledujicich sluzby si ji nechate od systému prehrat a pak se mizete rozhodnout, zda
ji zmeénite, Ci ponechate.

*36

Priklad: Zvednéte sluchatko stanice uzivatele a vytocte dislo sluzby *36. Bude Vam
prehrano aktualni znéni hlasky.

Smazani uvitaci hlasky

Budete-li chtit Vasi uvitaci hlasku odstranit a pouzit vychozi hlasku systému, pouzijte
nasledujici sluzbu.

#35

Pfiklad: Zvednéte sluchatko stanice uzivatele a vytocte Cislo sluzby #35. Aktualni
uzivatelska hlaska bude smazana a pfi pristim hovoru do Vasi hlasové schranky jiz
bude uZivateldm ptehravéna vychozi hldgka systému.
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Presm érovani na VoiceMalil 7.2

7.2 Presmeérovani na VoiceMalil

Tato presmérovani se fidi pravidly popsanymi v kapitole Ptesmé&rovani hovord, jen s
tim rozdilem, Ze neni nutno specifikovat cilovou destinaci, jelikoz hovory jsou vzdy
smérovany do hlasové schranky uzivatele.

Bezpodmine éné presmeérovani na VoiceMall

V pfipadé& bezpodmine&ného ptesmérovani pfichozich hovort (CFU) jsou na VoiceMail
smérovany vsechny pfichozi hovory.

Zapnuti CFU na VoiceMail

*31

Vypnuti CFU na VoiceMail

#31

Presmeérovani na VoiceMail p Fi ,obsazeni”

V pripadé presmérovani ,pfi obsazeni* (CFEC) jsou na VoiceMail smérovany pfichozi
hovory, které prichazeni v dobé nedostupné cilové stanice uzZivatele, tedy v dobé&, kdy
uzivatel s nékym hovofi a nebo je jeho stanice mimo provoz.

Zapnuti CFEC na VoiceMail

*32

Vypnuti CFEC na VoiceMail

#32
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Presm érovani na VoiceMalil 7.2

Presmeérovani na VoiceMail p Fi ,zadné odpov édi“

Poslednim typem je pfesmérovani pfi zadné odpovédi (CFNA). Dobu mezi zacatkem

s v ’ Vo v v s ’ . . . O v . . s .
vyzvanéni a okamzikem presmérovani na VoiceMail si muzete sami nastavit v rdmci
aplikace NetStar Assistant.

Zapnuti CFNA na VoiceMail

*33

Vypnuti CFNA na VoiceMail

#33

Zrus vSechna p fesmeérovani VoiceMail

Pokud si nejste jisti, které presmeérovani jste si nastavili, je zde pro Vas moznost zrusit
vSechna aktivni pfesmérovani VoiceMailu najednou a nasledné si nastavit pouze
pozadované.

#30
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Profily

V této kapitole popisujeme pouziti profild v komunikaénim systému 2N® NetStar.

Nelibi se Vam slozité nastavovani jednotlivych uZivatelskych parametrd, jako je
presmé&rovani, hlasitost zvonéni, & podsviceni displeje pro rizné ptileZitosti b&hem
dne? Pravé pro Vas jsou pak urceny uzivatelské profily, které jednou nastavite a pak
mezi nimi mUzete libovolné ptepinat, ¢ si je dale modifikovat k Vasi pIné spokojenosti.
Velmi dileZité je také schopnost systému prihlagovat Vadi stanici do rliznych svazkd v
zavislosti na pravé aktivovaném profilu. Vytvafeni samotnych profill je mozné z menu
Vaseho telefonu 2N StarPoint nebo prostfednictvim aplikace NetStar Assistant. Profily
Ize také kombinovat s ¢asovymi podminkami a poskytuji tak uzivateli maximalni
komfort.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

B Aktivace profilu

B Nastaveni prezencniho textu
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Aktivace profilu 8.1

8.1 Aktivace profilu

Aktivace profilu se provadi vytoCenim sluzby a zadanim konkrétniho cisla daného
profilu. Sluzba mlzZe byt také chradn&na osobnim identifikaénim &islem uZivatele (PIN).

Aktivovat profil

*60n

Kde n je Cislo profilu, které chcete pro daného uzivatele aktivovat.

Pfiklad: Chcete aktivovat profil Cislo 3. Na Vasi stanici navolite pfistupovy kdd sluzby
*60 a budete dotazani na dCislo profilu, ktery chcete aktivovat. Zadate Cislo 3 a
stisknete #. Pokud neni aktivni pozadovani PINu, hovor se ukondi a zvoleny profil je
nastaven. V opaéném pripadé zadejte jesté PIN.

Deaktivovat profil

#60n

Kde n je cislo profilu, které chcete pro daného uzivatele deaktivovat.

PFiklad: Chcete deaktivovat profil Cislo 7. Na Vasi stanici navolite pfistupovy kdd
sluzby #60 a budete dotazani na Cislo profilu, ktery chcete aktivovat. Zadate Cislo 7 a
stisknete #. Pokud neni aktivni pozadovani PINu, hovor se ukonci a zvoleny profil je
vypnut. V opac¢ném pripadé zadejte jesté PIN.
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Nastaveni prezen €niho textu 8.2

8.2 Nastaveni prezen €niho textu

V kazdém profilu mizete mit nastaven specificky prezenéni text, ktery je zobrazen
volajicim (se systémovymi telefony StarPoint). Prezencni text se nastavuje pouze
prostiednictvim SMS zprav (nikoliv hovorem). V zdsadé Ize vyuZivat dva zplsoby
nastaveni prezencniho textu v zavislosti na tom, odkud je SMS zprava s novym textem
odesilana. Prezencni text se vzdy nastavuje pro aktualné aktivni profil (pfipadné pro
stav bez aktivniho profilu).

*61

Nastaveni z vnit fni stanice

Z vnitini stanice lze SMS zpravu s novym prezencnim textem odesilat pfimo na Cislo
sluzby.

Priklad: Pro profil Obéd (Cislo pro pfihlaseni 5) chcete nastavit prezencni text na
~Jsem na obédé". Aktivujte tento profil hovorem na nasledujici ¢islo ¥605#. Nyni
napiste na Vasem telefonu SMS zpravu ve tvaru ,Jsem na obédé" a odeslete ji na
¢islo *61. Kdokoliv se Vam dovola v dobé aktivniho profilu Obéd, bude mit na svém
displeji telefonu 2N StarPoint zobrazen prezencni text ,Jsem na obédé™.

Poznamka

B Podobny postup lze pouzivat také pro odesilani SMS zprav z aplikace
NetStar Assistant nebo z Traylkony. Tyto aplikace vsak umoznuji
snadné&j&i aktivaci profild & nastaveni prezen&nich textd.

Nastaveni z externi stanice

Z externi stanice nemUzete volit odesilat SMS zpravu pfimo na &islo sluzby, protoze
musite nejprve SMS zpravu odeslat do systému. Pro tyto Géely VAm muze
administrator nastavit textovy router, ktery smérovani SMS zpravy systémem k dané
sluzbé zajisti. SMS zprava pak bude mit slozitéjsi tvar a bude odesilana na cislo SIM
karty, ktera je umisténa v komunikacnim systému.

Priklad: Pro profil Obéd (Cislo pro prihlaseni 5) chcete nastavit prezencni text na
~Jsem na obédé", ale jiz nejste v kancelafi. Z externi stanice systému nejprve
odeslete SMS zpravu ve tvaru *¥*605# na Cislo SIM karty v systému, ktera je pro tyto
Gcely urCena (napf. 774 406 458). Nyni jste aktivovali profil Obéd. Nasledné z této
externi stanice odeslete dalsi SMS ve tvaru ,*¥61_Jsem na obédé" na stejné Cislo
SIM karty. Kdokoliv se VAam dovola v dobé aktivniho profilu Obéd, bude mit na svém
displeji telefonu 2N StarPoint zobrazen prezencni text ,Jsem na obédé™.
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Ostatni sluzby

V této kapitole popisujeme zbyvaijici sluzby komunikaéniho systému 2N® NetStar.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

B Nahravani vlastnich hlasek
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Nahravani vlastnich hlasek 9.1

9.1 Nahravani vliastnich hlasek

Komunikaéni systém 2N® NetStar je dodavana s kompletni sadou uZivatelskych
hlaek v né&kolika jazycich. Specifické hlasky zakazniki mohou byt do systému
priddvany v podobé& soubord nebo je Ize nahravat prostfednictvim sluzby Nahraj
vlastni hlasku.

Nahraj vlastni hlasku
SluZba slouZi k nahravani vlastnich hlasek do systému. Timto zptsobem Ize napftiklad
snadno aktualizovat IVR. Pro nahrani nové hlasky musite znat identifikacni Cislo
progres ténu, ke kterému bude pfifazena. Toto &islo VAm miZe sdélit administrator.

*56

Priklad: Potfebujete zménit hlasku u progres tonu s identifikacnim Cislem 123.
Zvednéte sluchatko Vaseho telefonu a vytocte *¥56. Budete vyzvani k zadani
identifikacniho Cisla progres tonu. Zadejte tedy Cislo 123 a potvrdte zadani #. Budete
vyzvani k nahrani nové hlasky progres tonu. Po zaznéni ténu hlasku namluvte a jeji
nahravani ukoncete #. Znéni hlasky Vam bude prfehrano. Pro opakované poslechnuti
stisknéte *, pro potvrzeni nového znéni hlasky a ukonceni hovoru stisknéte #.

Prehraj aktualni zn eni hlasky
Prostiednictvim této sluzby si mGzete poslechnout aktudlni znéni konkrétniho progres
tonu. I v tomto pripadé musite znat jeho identifikacni Cislo v ramci systému.

#56

Priklad: Potfebujete zjistit aktualni znéni hlasky u progres tonu s identifikacnim
Cislem 123. Zvednéte sluchatko Vaseho telefonu a vytoCte #56. Budete vyzvani

k zadani identifikacniho Cisla progres tonu. Zadejte tedy Cislo 123 a potvrdte zadani
#. Systém Vam zacne ve smycce prehravat aktualni znéni hlasky zvoleného progres
tonu. Hovor ukoncite zavésenim sluchatka.

Obnov defaultni hlasku

Sluzbou Ize u zakladnich progres ténl systému obnovit ptvodni hlddku.

*57

Pfiklad: Potfebujete nastavit vychozi hlasku u progres tonu s identifikacnim Cislem
123. Zvednéte sluchatko Vaseho telefonu a vytocte *57. Budete vyzvani k zadani
identifikacniho Cisla progres tonu. Zadejte tedy cislo 123 a potvrdte zadani #.
UZivatelské znéni progres tonu bude smazano a bude pouzito opét vychozi nastaveni
systému.

59



Ovladani sluzeb
pomoci SMS

V této kapitole popisujeme ovladani sluzeb v komunikaénim systému 2N® NetStar
prostiednictvim SMS zprav.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

B Ovladani sluzeb pomoci SMS
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Ovladani sluzeb pomoci SMS 10.1

10.1 Ovladani sluzeb pomoci SMS

N&které sluzby Ize v komunikaénim systému 2N® NetStar, kromé& vyse popsanych
zplsob{, ovladat také pomoci textovych zprav, zasilanych z vnitfni & mobilni stanice.
Zpravy je nutné zasilat v konkrétnim tvaru, ktery Vam sdéli administrator Vaseho
systému. Obecné plati, Zze pristupové kdédy jednotlivych sluzeb mohou byt, v pfipadé
nastavovani pres textovou zpravu, odesilany ve tvaru daném administratorem, kdezto
zbyla Cast textové zpravy, nesouci samotnou informaci, musi byt zadana ve tvaru
definovaném v predesSlych kapitolach. Vice prozradi nasledujici priklady. V tabulce
kapitoly 11 jsou pak oznadeny sluzby, které Ize timto zplsobem ovladat, znakem S v
poslednim sloupci (viz. vysvétlivky za tabulkou).

Priklad 1: Chcete nastavit ¢as na 8 hodin a 15 minut. Pfistup ke sluzbé pres textovou
zpravu je dan klicovym textem ,cas". Vase textova zprava pro nastaveni ¢asu bude
tedy vypadat nasledovné: cas0815 a odeslete ji na Cislo uréené administratorem.

Priklad 2: Chcete pfesmérovat véechny hovory uzivatele Petr Cerny na stanici s
Cislem 101. Pristup ke sluzbé pres textovou zpravu je dan klicCovym textem ,CFU
user". Vase textova zprava pro nastaveni tohoto pfresmérovani bude tedy vypadat
nasledovné: CFU user 101 a odeslete ji na Cislo uréené administratorem.

Priklad 3: Chcete aktivovat zvonéni stanice pfi volani na uZivatele. Pfistup ke sluzbé
pres textovou zpravu je dan kliCcovym textem ,*55". VasSe textova zprava pro aktivaci
zvonéni bude tedy vypadat nasledovné: *55 a odeslete ji na Cislo uréené
administratorem ze stanice, které se nastaveni tyka.
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Tabulka sluzeb

V této kapitole je k dispozici tabulka s pfehledem jednotlivych sluzeb komunikac¢niho
systému 2N® NetStar.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

B Tabulka sluzeb

62



11.1 Tabulka sluzeb

Odmitnuti hovoru

Volani vnitfniho Uc¢astnika

Rychla volba

REDIAL

PFimy nabéh

Aktivovat potlaceni identifikace (CLIR)

HOLD

nnnn

nn

*43

12

13

13

13

14

15

Navrat k prepojenému

Zaparkuj hovor

Pfevezmi zvonéni ze své skupiny

Pfevezmi zvonéni z jiné skupiny

Konferencni hovor

Zavolej do konferencni mistnosti

F*42 n

*#

#*Xnn#

*]#s1*  *sn#

*2#nn#

19

20

20

22

24

(o))
w



Zrus presmeérovani pri zadné odpovédi -
uzivatel

Zrus presmérovani vzdy - stanice

Zrus$ presmérovani pri obsazen - stanice

Zrus presmeérovani pri zadné odpovédi —
stanice

Zrus vSechna presmérovani uzivatele

Zrus vSechna presmérovani uzivatele a
stanice

Zakazani/Povoleni stanice

Prihlaseni stanice k prenaseci jako host

Prihlaseni stanice ke svazku

Prihlaseni uzivatele ke svazku

Nastaveni PIN kodu

Soukromy hovor z cizi stanice

Nastaveni ¢asu

#13

#21

#22

#23

#10

##0

*67 nn#PIN

*64 nn#PIN

*65 nn#PIN

*70stary*novy*
novy

*72 nn#PIN

*51hhmm

27

28

28

29

30

30

32

33

35

36

37

38

42
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Nastaveni budiku *50hhmm*DDM 43 S

M#

Vypni zvonéni na stanici #55 47 S

ME zavéseni o# 50 H

Nahrani uvitani *35 52

Smazani uvitani #35 52
Vypnuti CFU na VoiceMail #31 53 S

Vypnuti CFEC na VoiceMail #32 53 S

Vypnuti CFNA na VoiceMail #33 54 S

Prehraj aktualni znéni hlask

Vsechny sluzby jsou urcené pro vytaceni z telefonu s tonovou volbou.
Vysveétlivky:

Neni-li uvedeno jinak - Volba do oznamovaciho ténu

H - Volba do hovoru

S - Lze nastavit pomoci SMS.
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TELECOMMUNICATIONS

2N TELEKOMUNIKACE a.s.

Modranska 621, 143 01 Praha 4

Tel.: +420 261 301 111, Fax: +420 261 301 999
E-mail: sales@2n.cz

Web: www.2n.cz




