DELTA PANEL pro Windows
Verze 2.10

Vzdaleny indikaCni panel provozu pro ustfedny
ATEUS® DELTA pro Windows

Navod k pouzivani a instalace

2N spol. s r.o., Modranska 62
tel. (02-) 613 01 111 fax

1, PRAHA 4, 143 12
(02-) 613 01 999

e-mail: [obchod@2n.cZ

www.2n.cZ|



mailto:obchod@2n.cz
www.2n.cz

OBSAH

1. . POPIS PROGRAMU DELTA PANEL PRO WINDOWS ......ccccoiiieiiiimiiiiiniiensisenasssensaens 3|
S 7Y X 4|
2.1.  INSTALACE PROGRAMOVEHO VYBAVENI ...ttt e e i eeeeseenseeesssesenserensseennss 4
2.2. INSTALACE HARDWARE (PROPOJENI A KOMUNIKACE)....ccuuuiiieiiieeiietieieeeeeieeeeenaesenneeenns 6
D.2.7.  TECNNICKE VYDAVEON ...cceeaeeiesiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeiesenesenesenasennen 6
.2.2. _Komunikace mezi tstrednou ATEUSU DELTA A DELTA Panelem pro Windows 6
3.1, MOZNOSH MASTAVENI.......oooooosooisisrseseisnseseresesesesenseseseseseserensesereerserereeererererrens
€.3.1 . UCtovaci SOUDOS ... Z
R A o T — 7
P.3.1.3.  ZMEBNA NESIQ ..ot e e e e s e eresrenrrenrrensrenrranres 8
P.3.1.4.  Setfid VNN TINKY ..oieeiieeiiiee et e et e et eerenssreanesenseeens 8
2.3.1.5.  Presmerovani...........cooooiiiiii s 8
D.3.1.6. |ROZSITENE GISIA ....vovovrereerererereeeerereeerererereeeeeerererererereneneeeeeererererenererereeeeees 9
£.3.2.  SOUDOT PANEL.INI ...t eeeeeeeeeaseneesneeeennneeessneeesas 9
E.3.2.1. Sekce [Set] .. 9
3.2.2. Sekce [List] o 10
3.2.3. _Sekce [RESEIVE]. .. 10
2.4, SPUSTENI PROGRAMU .......coooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenneeeessennneeesssneeeesssenneeeessenneeeessns 10
ey 11|
3.1. HESLO PRISTUPU DO PROGRAMU .....eeuiieeiiieeeieeeeeeeeeeeeseeasessnssensssennesenseeenssessnsece 11
3.2.  NACITANI KONFIGURACE. ...ttt e ee e et eeeee e et e eeeeeeeseeensesennsesenserennseennsees 11
3.3, OKNA APLIKACE . 12|
(3.3.7.  MONUEOT ..o aeaeeeeeeeeenes 13
1L SHAINT TINKY e a e 13
R Y L TR oY — 13
3.3.1.3.  SKUDINY ..ottt et e et e e e s reseren s ere s eeeenierensreranras 15
3.3, 1.4, SPINACE. .ottt e e e e re e reranerenieranerenraranaes 15
3.3.1.5.  Napajeni ... 15
B.3.1.5.  PAIKOVISIE .....o.ovorerorerrerererererereeeerereerereererereeeeeereerererereneeeeeerererereeerereeeeres 16
3.3.1.7.  INFOrmMacCe O lINCE .. .ccuuiiiieiiieiiiei e e e e e e e e eeeenieeenseeennaas 16
3.3.1.8. Casy prepnuti mezi reZimy DeNn = NOC .........coovvuuueiiiiiieeieiieeeeeeeeeeeeaeeenn. 17
|3_.%.2. HOVOIY oo 12'
I P (e Yo AT AY o 1= o T —— 17
3.3.2.2.  ProbihajiCi NOVOIY .....ccuuiieiieiiiiie ettt e e e e e e e e eeaaaeans 18
F_.\é. 3. DiagnOStKa ... 18
331, ZaliZeni. o 19
R = S P — 19
3.3.3.3.  LOG (DELTALIOG) ..ot e et eeeeeeeeseeansesensseennsans 20
3.3.4. INformace O USIFEANG ...................cuuuueiiiiiiiieiiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeaeeaeeaaa 20
AL A 21
" BA.1.1. Format Uetovacich gat...........ooooooooo ) 21|
3.3.5.2. HIubSi analyza UStovaci FAAKY ...........ccuuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieieeeeeeeee 22
B.3.6.  Seznam VNItINICH lINEK .................ccooeeeeeeeeaaaaeeeeeeeaaeeeeeeeeeeeeaea e 24
[3.4.  OVLADANI PROGRAMU. ......eeiieeiieeeieeeteeeeseeesanssenessenessnessnsssanessneesastsaneesaneesentssseesses 24
3. 4. 7. MEONU ..ottt e e se e aet e na e eeenanaeaeaes 24
3.4.2.  HOIKG KIQAVESY ...t eaeaaaeanae 26




1. . Popis programu DELTA Panel pro Windows

DELTA PANEL Qg)ro Windows je ucCelové programové vybaveni pro telefonni
ustfedny ATEUS™ DELTA. Software je uréen pro prostiedi Windows a slouzi k
zobrazovani komplexnich informaci o provozu ustfedny ATEUS® DELTA na PC az
do vzdalenosti 25 m od ustfedny (nebo pomoci adaptéru az do vzdalenosti 1 km).
Vzhledem k moznostem prostfedi Windows je mozné mit tento program spustén a
soucCasné vyuzivat pocitac€ k jinym ucelim v prostiedi Windows jako je psani dopisu
apod.

Program graficky zobrazuje nasledujici informace o ustfedné ATEUS® DELTA:

- samostatné stav kazdé vnitrni linky (klid, vyzvednuti, vyzvanéni ...)
- funkci osoby kazdé vnitini linky pomoci volitelnych ikon

- samostatné stav kazdé statni linky

- Casy prepnuti ustfedny do reZzimu DEN a NOC

- obsazeni parkovist

- stavy napdjeni (baterii a sité)

- po které sbérnici probiha ktery hovor

- probihajici hovory

- pfichozi zvonéni na statnich linkach

- rozméry ustfedny (pocet vnitinich linek, poc€et statnich linek atd.)
- verzi softwarového vybaveni ustfedny

- stavy jednotlivych zafizeni a desek ustfedny

- diagnostické informace o ustfedné

- zaznamy o uskute€nénych hovorech (uctovaci radky)

DELTA PANEL pro Windows Ize doporucit spojovatelkam, manazerim a na kazdé
dalSi pracovisté s vysSim zatizenim telefonniho provozu. Program téz umoznuje
trvalé stahovani u€etnich dat ustfedny do zvoleného souboru.



2. . Instalace

2.1. Instalace programového vybaveni

Instalaci programu provadime z prostfedi Windows. Samotny start instalace se
provadi pomoci spusténi programu SETUP z instalac¢ni diskety. To je mozné
napfiklad pomoci Spravce programi (Program manager v anglické verzi
Windows). Zde vyuZijeme volby menu Soubor - Spust...., kde do Povelového Fadku
zapiSeme A:N\SETUP nebo B:\SETUP, podle toho v které mechanice je vlozena
instalaéni disketa.

Po spusténi programu SETUP je zobrazeno nasledujici okno instalacniho programu:

Delta Panel - Instalace n

Delta Parnme/

Iy stalace

Instalace programu Delta Panel

Pokracovat v instalaci

Ukonceni instalace

Copyright 1997
2N spol. 5 .r.o., Praha
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Po stisku tlaCitka Start se objevi tato obrazovka:

Instalace programu A420 Panel

Cilovy adresar:

cCrad2
| PoZadované misto na disku: 173 Kb
| Dostupné misto na disku: 4944 Kb

'Knnec

Pokracovani instalace
Stisknéte klavesu ENTER

Pokud chceme program nainstalovat do jiného adresafe nez do C:\PANEL)\ , je
mozné jej zmeénit. Pomoci klavesy TAB se pfepneme do vstupniho pole cilového
adresafe, a pouhym pfepsanim adresafe je dosazeno toho, Ze program je
nainstalovan do nami pozZadovaného mista. Zarovenn je provadéna kontrola
dostupného mista na disku, na ktery hodlame program instalovat.

Samotna instalace je spusténa po stisku tladitka OK. Pfi¢emz je zobrazeno okno s
ukazatelem, jaka Cast je jiz nainstalovana na Vasem pocitaci.

Instalace programu A420 Panel

Kopiruje se soubor : panel."ex

7h%

Instalaci je mozné kdykoliv pferusit pomoci tlaCitka Zrusit, avSak tento krok jiz
nainstalované soubory nesmaze.



2.2. Instalace hardware (propojeni a komunikace)

Typova fada ustfeden ATEUS® DELTA pouziva k sériové komunikaci poloduplexni
provoz ve Ctyfdratovém propojeni s vyuzitim signalovych vodi¢ll RxD, TxD a GND.
Pfenosové parametry jsou pevné stanoveny na 9600 bps, 8 datovych bitll, 1 stop bit,
licha parita. Pfenos dat je zabezpe&en komunikaénim protokolem.

2.21. Technické vybaveni

Tento program vyzaduje pocCitac PC AT kompatibilni vybaveny prostfedim Windows

(3.1, 3.11 nebo 95).

222. Komunikace mezi tustfednou ATEUS® DELTA A DELTA Panelem pro
Windows

Pobockové telefonni ustfedny fady ATEUS® - DELTA vyrobené po 15. 4. 1997 jsou
standardé vybavovany ochranou — adaptérem RS232C na portu COM1. Instalovany
adaptér prevadi rozhrani na proudovou smycCku 1 strana galvanického oddéleni. Pfi
pouziti tohoto portu je nezbytné pouzitti adaptéru i na strané PC.

Z davodu uvedené zmény zapojeni COM1 jsou SW produkty dodavany bez
propojovaciho pfislusenstvi. Toto pFisluenstvi je tfeba volit dle konkrétniho PbU i
pouziteho PC, s kterym ma byt ustfedna propojena.

Propojeni PbU ATEUS® - DELTA s PC se realizuje pomoci sériové linky, kdy jsou

mozné dva zpusoby zapojeni a to:

a) bez adaptérll pomoci redukci (obj. €. 822008) a kabelu do vzdalenosti 15 m za
podminky, Ze PbU a PC jsou zapojeny do jedné zasuvky sitového napajeni 230V.

b) pomoci adaptéru sériové linky, kdy dochazi ke galvanickému oddéleni zafizeni
(obj. €. viz dale)

K vzajemnému propojeni slouzi nasledujici pfislusenstvi:

Volitelné prislusenstvi

a) na strané PC:
- ADAPTER RS232C (obj. & 17002001) s redukci pro napajeni z klavesnice PC
- ADAPTER RS232C (obj. &. 17002002) se sitovym napaje¢em 5V
- sada redukci ATEUS® (obj. &. 822008)
b) na stran& PbU:
- sada redukci ATEUS® (obj. €. 822008) — Cast * (zapojeni dle bodu 1)
- ADAPTER RS232C UPGRADE (obj. &. 17002020, resp. 17002025 pro
ATEUS® DELTA MINI) pro PbU vyrobené do 15. 4. 1997 (zapojeni dle bodu 2)
PbU vyrobené po 15. 4. 1997 se nespecifikuje — je jiZz obsaZeno ve standardni
vybavé PbU

¢
¢



Pozn.: Sada redukci ATEUS® (obj. &. 822008) obsahuje redukce pro PC i PbU

Kabel ATEUS® si objednejte dle potfeby spolecné s volitelnym prislusenstvim. Vice
kabelu Ize spojit spojkou (obj. €. 831264)
Objednaci cCisla katelu ATEUS®: 6m 840006
9m 840009
15m 840015

2.3 Nastaveni programu

Program se nastavuje pomoci menu Nastaveni. Jednotliva nastaveni jsou ukladana
v souboru PANEL.INI. Pfi dalS§im spusténi programu je vyvolano pfedchozi
nastaveni.

2.3.1. Moznosti nastaveni
V této Casti jsou popsany moznosti nastaveni pfistupné pomoci menu Nastaveni.

2.3.1.1. Uétovaci soubor

Tato volba vyvola dialogové okno, pomoci kterého je mozné nastavit jméno souboru,
do kterého budou ukladany zaznamy o probéhlych hovorech (tzv. uctovaci radky).
Soubor je mozné zadat celou cestou.

= Vystupni soubor

Mazev souboru:

(0] 4 | Zrusit

2.3.1.2. Porty

Tato volba menu umozniuje nastavit komunikacni port PC pouzivany pro komunikaci
s Ustfednou ATEUS® DELTA. Volte port, ke kterému mate pfipojen komunikacni
kabel. Podrobnéjsi popis najdete v ¢asti 2.2. Instalace a propojeni.



2.3.1.3. Zména hesla
Vyvola obrazovku, pomoci které je mozné si zménit své heslo.

= Zmena hesla

Pivodni heslo: | |

Mové heslo:

Potvrzeni:

Zrusit Fapaat

Pokud chcete zménit heslo, musite nejprve vlozit heslo staré a teprve potom je
umoznéno zapsat nové heslo. Vzhledem k tomu, Ze heslo neni vypisovano na
obrazovku, je nutné potvrdit spravnost hesla zopakovanim stejného hesla do radky
potvrzeni. Teprve pfi souhlasu obou novych hesel je heslo zapsano do programu.

Po instalaci neni program chranén heslem. Zrusit ochranu programu pomoci hesla je
mozné zadanim prazdného hesla (vstupni pole nového hesla a potvrzeni opustite
pomoci klavesy TAB).

2.3.1.4. Setrid’ vnitrni linky

Toto nastaveni pfedstavuje submenu, kterym je mozné nastavit, a to jak budou
fazeny vnitfni linky. K dispozici jsou dvé moznosti:

a) fazeni dle €isel - vnitini linky jsou fazeny podle svych Cisel

b) Fazeni dle skupin - pfi fazeni vnitfnich linek ma pfednost &islo skupiny, do

které linka patfi, pfed jejim Cislem. Pfi tomto nastaveni jsou barevné odliseny
jednotlivé skupiny (barva je zobrazena v Cisle pod ikonou)

2.3.1.5. Pfesmérovani

Tato volba pfedstavuje pfepinac, ktery nastavuje, zda se bude odecitat z ustfedny
pfesmérovani vnitfnich linek. Pouze pfi této volbé je zobrazovano pfesmérovani u
ikon vnitfnich linek.



2.3.1.6. RozSirena cCisla

Tato volba pfedstavuje prepinac, ktery nastavuje, zda maji byt Cisla vnitfnich linek
pod ikonami zobrazovana s uvodni cifrou.

2.3.2. Soubor PANEL.INI

Tuto kapitolu mGze bézny uzivatel programu preskodit.

V tomto souboru jsou jednotlivé sekce, které specifikuji jednotlivé skupiny nastaveni.

2.3.2.1. Sekce [Set]
Tato sekce popisuje zakladni nastaveni programu a zahrnuje nasledujici polozky:

io = COM2:9600,0,8,1

- tato polozka popisuje komunikaci mezi ustfednou ATEUS® DELTA a Vasim PC.
Jednotlivé Casti fetézce odpovidaji nastaveni pfikazu DOSu MODE COM: Nejprve je
uveden komunikacni port, zde COM2, pfes ktery komunikace probiha. VétSinou je na
portu COM1 pfipojena mys$, a tak je nutné vyuzit port COM2. Pfipomefime, Ze
poCitaC musi byt vybaven nastavovanym portem a ten musi byt pomoci
hardwarového nastaveni povolen. Dale je komunika¢ni rychlost 9600 Bd s lichou
paritou (odd), osmibitovym pfenosem a jednim stopbitem. Volba menu Nastaveni -
Port méni komunikaéni port. AvSak ostatni ¢ast fetézce musi byt nastavena podle
vzoru, nebot’ ustfedna komunikuje pouze s timto nastavenim.

file = DELTA.UCT

- toto nastaveni urCuje jméno souboru, do kterého jsou ukladany uctovaci Fadky.
Pokud je tato polozka prazdna ( file= ), jsou uctovaci fadky odcitany z ustfedny
a zobrazovany v okné Delta.uct, aviak nejsou do zadného souboru ukladany.

resid =

- tato volba povoluje nebo zakazuje rezidentni stahovani uCetnich dat z ustfedny.
Pokud ma hodnotu OFF (default nastaveni), tak jsou uctovaci fadky odecitany
z Ustfedny jen pfi otevieném okné Uget. KdeZto pfi volb& ON jsou naditany kdykoliv
bé&éhem chodu programu.

beep =

- nabyva dvou hodnot OFF nebo ON. Standardné je zvolena volba OFF, ktera
pfedstavuje vypnuti zvuku zvonéni linek generované programem. Naopak volba ON
toto zvonéni zapina.



redir =

- volby ON a OFF nastavuji, zda program ma nacitat z ustfedny a zobrazovat na
obrazovce informace o pfesmérovani. Volba OFF je standardni a znamena, Ze se
nebude zobrazovat pfesmérovani. Pfi ON je u ikony vnitfni linky v pravém dolnim
rohu zobrazovano koleCko presmérovani.

group =

- urCuje zpusob Fazeni vnitinich linek. Nabyva stavd ON a OFF. ON predstavuje
fazeni podle skupin, kdezto OFF znamena fazeni podle telefonnich Cisel. Default
nastaveni je OFF. Tato volba Ize ménit pomoci menu Nastaveni - Razeni vnitinich
linek.

exten =

- nastavuje zplsob zobrazovani Cisel vnitfnich linek. Opét Ize nastavit ON nebo OFF.
Pfi ON jsou Cisla zobrazovana vc€etné interni cifry 2. Pfi OFF bez ni. Default je
nastaveni ON.

2.3.2.2. Sekce [List]

Tato sekce obsahuje interni telefonni seznam s ur€enim funkce osoby.
napf. 2201=Kalous,0

- pfedstavuje, Ze vnitini lince 2201 je pfifazeno jméno osoby Kalous a ikona Cislo 0.
Jméno je zobrazeno v titulnim poli okna, které je vyvolano po dvojstisku mysi na této
vnitini lince. Cislo ikony pfedstavuje typ ikony (postaveni osoby) zobrazované v okné&
vnitfnich linek v klidovém stavu linky. Dale je tato ikona zobrazena v okné
Probihajicich hovorl. Zvolit typ ikony pro danou linku je mozné v okné informaci o
lince, které vyvolame dvojstikem mysi na ikoné dané linky.

2.3.2.3. Sekce [Reserve]

Tato sekce obsahuje interni udaje programu, jejichz zménou témér jisté znemoznite
chod programu.

2.4. Spusténi programu
Po instalaci je zaloZzeno Seskupeni programi ,2N* a v ném ikona programu.

= |

2EE
???P

Fanel

Spusténi aplikace provadime béznym dvojitym stiskem této ikony. Pfekopirovanim
ikony do skupiny ,Spustit pfi startu” (v anglické verzi ,Start Up“) docilime automatické
spusténi tohoto programu po startu Windows.

10



Poznamka: Pfi urCitych nastavenich sité, pokud instalujete aplikaci na sitovy disk,
neni aplikaci pfifazena spravna ikona. V takovém pfipadé nastavte spravnou ikonu
nasledujicim postupem:

1. kliknéte levym tlaCitkem mysi na aplikaci Panel ve skupiné 2N

2. stisknéte Alt+Enter

3. stisknéte tlacitko ,Zménit ikonu®

4. vyberte spravnou ikonu aplikace

3. Provoz

Tato kapitola obsahuje popis ¢innosti programu a téz ovladani programu v prostiedi
Windows.

3.1. Heslo pristupu do programu
Tato obrazovka pro zadani vstupniho hesla se objevi pouze, pokud je program chranén heslem.

Zadej heslo:

Co

Po nainstalovani programu neni program chranén heslem.

Heslo Ize zménit pomoci volby menu Nastaveni - Zména hesla.

3.2. Nacitani konfigurace
Po uspésném pristupu do programu se objevi okno:

+ Nacitam data Gstredny +

Znovu

Béhem zobrazeni tohoto okna jsou nacitany zakladni informace o ustredné. Pokud
se v tomto okné objevi text Ustfredna nekomunikuje pfekontrolujte podminky pro
komunikaci:

- vhodny komunikacni port, port musi byt jiny nez port, ktery je vyuzivan mysi

- funk&nost kabell a redukci
- nastaveni parametrll komunikace

11



Po nacteni téchto zakladnich parametru ustfedny jsou zpfistupnény volby ovliadani
programu. Timto zpUisobem je mozné zobrazit jednotlivd okna zobrazujici stavy
ustfedny.

3.3. Okna aplikace

Jednotlivé celky zobrazujici stav ustfedny jsou zobrazovany v jednotlivych oknech
programu. Tato okna jsou typu dokument, a tak pokud jsou zmensena do ikony, jsou
jejich ikony zobrazovany na ploSe hlavniho okna aplikace. Pokud je do ikony
zmenSena cela aplikace, zmizi z desktopu i okna dokumentl. Vyjimku tvofi okna,
ktera prestala byt dcefinna pomoci volby menu Okno - Trvalé. Takové okno je
samostatné a pfi zmenSeni aplikace do ikony zUstava na obrazovce a je mozné jej
ikonizovat do samostatné ikony na desktopu.

V programu jsou nasledujici sestavy:

Monitor Uget
Hovory Info
Diagnostika Seznam

Béhem zobrazovani stavu ustfedny neustale probiha komunikace s ustfednou.
Na lince menu je zobrazen krouzek, ktery svoji barvou signalizuje stav komunikace.

Delta Panel
Panel oo Mastaveni @

Jednotlivé barvy maji nasledujici vyznam:

zelena .............ccc........ VOLNO - stav klid (na pocatku nebo mezi
vysilanim a pfijimanim)

cervena ..........ccccoo....... CHYBA - chybovy stav

modra ................cc. COMTX - zaCatek vysilani protokolu

svétle modra ................ COMTE - prubéh vysilani

modrozelena ................ COMRX - pfijat fetézec

svétle modrozelena ...... COMRE - poCatek pfijimani

12



3.3.1. Monitor

Sestavu je mozné oteviit celou nebo vybrat jen néktera jeji okna. Zobrazit sestavu
lze pomoci horké klavesy Alt+M. Jednotliva okna prubézné zobrazuji aktualni stav
ustfedny. Kazdé okno Ize otevfit az 4krat a pfesto bude kazdé zobrazovat aktualni
stav ustredny.

Tato sestava obsahuje nasledujici okna:

Statni linky Spinace
Vnitrni linky Napajeni
Skupiny Parkovisteé

3.3.1.1. Statni linky

Toto okno zobrazuje graficky stavy jednotlivych statnich linek. Linky jsou
organizovany ve stejném porfadi jako na panelu v ustfedné ATEUS® DELTA.
Program rozliSuje tyto stavy statnich linek:

- statni linka je v klidu (Sedy telefon)

- - pfichozi zvonéni bez odezvy na pobockach (Sedy telefon s klepajicim se
Uz sluchatkem)

- pfichozi zvonéni s odezvou (zeleny telefon s klepajicim se sluchatkem)
@ - statni linka hovofi (zeleny telefon)
- - prechodovy status (fialovy telefon)
@ - Ceka na provolbu DISA nebo detekci FAXu (Sedy telefon)
- statni linka je pfidrzena (Sedy telefon)
- statni linka je zaparkovana (Sedy telefon)
- je blokovana pro odchozi hovory (svétlemodry telefon)

[k}
- linka je v poruSe - bez proudu (Cerveny telefon)

Ui

3.3.1.2. Vnitini linky

V tomto okné se graficky zobrazuji stavy jednotlivych vnitfnich linek. Pod kazdou
ikonou vnitfni linky je zobrazeno jeji €islo. U ikony linky mohou byt zobrazeny dalSi
informace jako pfesmérovani, Cislo sbérnice atd.

13



RozliSujeme nasledujici stavy vnitfni linky

- vnitfni linka je zavéSena (Sedy tel.,misto této ikony byva zobrazovana ikona
20 funkce, pokud je nastavena)

- linka je zvednuta, probiha volba (zeleny telefon)
- zvoni od jiné vnitfni linky (zeleny telefon s klepajicim se sluchatkem)
- hovofi (zeleny telefon)
2(; - linka je blokovana pro prichozi hovory (svétlemodry telefon)

zvoni od statni linky (Zluty telefon s klepajicim se sluchatkem)

&

linka je pfidrzena (Sedy telefon)
26

linka je zaparkovana (Sedy telefon)
22

@ - prechodovy status (fialovy telefon)

- nezavésena linka - bez proudu (Cerveny telefon)
Z00

U ikony jsou zobrazovany dodatecné informace:

1 - informace o uzité sbérnici

)

@ - informace o Cisle parkovisté, na kterém je hovor zaparkovan
204

- informace o pfesmérovani
[ ]
207

Program zobrazuje razné typy pfesmeérovani barvou v kole€ku:

Cervena - pfesmérovani vzdy
Zluta - pfesmérovani pfi obsazené lince
zelena - pfi nebere je linka pfesmérovana

bledé modra - pfesmérovani pfi nebere a pfi obsazeni

14



3.3.1.3. Skupiny

Grafickou formou pomoci ikon je zobrazovano v jakém stavu (DEN/NOC), se ktera
skupina nachazi.

{% - skupina se nachazi v rezimu DEN
ﬂ. - skupina se nachazi v rezimu NOC
Pfi dvojstisku ikony jsou zobrazeny €asy pfepinani ustfedny do rezimu NOC a DEN

dané skupiny.

3.3.1.4. Spinace

Okno zobrazuje samostatné stav sedmi internich spinacu ustfedny ATEUS® DELTA.
Kazdy spina¢ se mize nachazet v jednom ze ffi stav(:

it - spinag je rozepnut
=1

| - spinacje trvale sepnut
=13

ﬂ - spinaC je doCasné sepnut (sepnuti trva jen do zavéSeni linky, ktera sepnuti
52 vyvolala)

Po zapnuti ustfedny je standardné prvnich Sest spinact rozepnuto a posledni spina¢
je trvale sepnut nebo je pouzivan k pfipojeni sbérnic ustfedny.

3.3.1.5. Napajeni

V tomto okné jsou zobrazeny informace o stavu napajeni ustfedny - stav sité 230 V
a stav baterii.
Sit mize nabyvat dvou stavu:

& - rozpojena sit 230 V, ustfedna je napajena z akumulatord
Sit

8] - sepnuta sit

Sir

Stavy baterii jsou nasledujici:

%" - baterie nejsou instalovany
Eaterie

f - zapnuto OK stav (Seda barva)
BEaterie
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[ - nabijeni (blika zluta a zelena)

Baterie
fl - pIné nabito (zelena barva)
Baterie
[ - téméf vybito (bilé se zelenym pruhem)
Baterie

- kapacita baterii vyCerpana (Cervena barva)
Baterie

3.3.1.6. Parkovisté

Toto okno zobrazuje stav jednotlivych parkovist ustfedny, na které je mozné odlozit
hovor. Parkovisté se nachazi ve dvou stavech:

/2% - parkovité je prazdné
-

- na parkovisti je zaparkovana konkrétni linka
NEE]

Ustfedna ATEUS® DELTA je vybavena deviti parkovisti. Toto okno zobrazuje
samostatné stav kazdého parkovisté.

3.3.1.7. Informace o lince

Toto okno je vyvolano po dvojstisku mySi na ikoné objektu lezicim v nékterém z oken
s vyjimkou objektu lezicim v okné skupin. V tomto dialogovém okné byvaji zobrazeny
dalSi informace o lince.

V¥nitrni linka: 220

Osoba: [Mowvak ekonom

Skupina: 1
Uroveii nap.: 1

:

I [=] FPres.pfi obsazeni: 291

Supervisor Manipulant Priv.port
Zakaz sign.do hovoru
Zakaz vyzv. z parkovigte

o]

Nejvétsi vyznam maiji tyto informace u vnitfnich linek, nebot’ zobrazuji podrobné&jsi
informace o pfesmérovani atd. V tomto okné je mozné modifikovat text spojeny
s danou linkou: jméno osoby popf. zafizeni spojené s danou vnitfni linkou. Zde je
mozné téz pfiradit ikonu stavu klid v okné vnitfnich linek a tim stanovit funkci osoby
u dané vnitini linky.
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3.3.1.8. Casy prepnuti mezi rezimy Den - noc

Kazda skupina vnitfnich linek muze pracovat v rGzném rezimu.

Ustfedna ATEUS® DELTA umoznuje nastavovat Cas pfepinani rezimu Den/Noc pro
danou skupinu a zpUsob prepinani o vikendu. DELTA Panel pro Windows po
dvojstisku mysi na dané skupiné zobrazi nasledujici okno.

O I
7230 12:30

Automaticky prepinat DenfNoc
Prepinani DenfMoc o vikendu

Toto okno zobrazuje aktualni Casy pfepinani rezimd dané skupiny.
Poznamka: Poml¢ky misto €isla znamenaji, Ze ustfedna nepfepina provoz.

3.3.2. Hovory

Sestavu je mozné oteviit celou nebo vybrat jen néktera jeji okna. Zobrazit sestavu
Ize pomoci horké klavesy Alt+H. Jednotliva okna pribézné zobrazuji aktualni stav
ustfedny. Kazdé okno Ize otevfit az 4 krat a presto bude kazdé zobrazovat aktualni
stav ustredny.

Tato sestava obsahuje nasledujici okna:

Prichozi zvonéni
Probihajici hovory

3.3.2.1. Pfrichozi zvonéni

Toto okno sleduje pfichozi zvonéni po statnich linkach, pficemz fadi zvonéni podle
pofadi, tak jak pfichazeji.

= s 1 w || a

[ &poo:00:0s

iz

@@00:00:03

gl

| ¢poo:o0:0z
L

U kazdé zvonici statni linky je zobrazena uzita sbérnice ustfedny ATEUS® DELTA
a doba zvoneéni.
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3.3.2.2. Probihajici hovory
V tomto okné jsou zobrazeny probihajici hovory, které jsou fazeny podle poradi jejich
uskute¢néni.

w ||

-[3 EIEI:EIEI:EIE

233

(30 00:00: 03¢
U3

(0] ]

[11IIIIII:IZIIII:EIl

202

i1a EIEI:EIEI:EIIQE/

208 20

Na lince hovoru je zobrazena informace o uzité sbérnici, po které probiha hovor, dale
C¢as hovoru a nakonec seznam hovoficich linek. Linky na fadce jsou fazeny od
pavodce hovoru. lkony vnitfnich linek pfedstavuji ikony stavu klid pouzité v okné
vnitfnich linek. | zde je zobrazovana funkce osoby, pokud je k dané vnitfni lince

pfifazena.

3.3.3. Diagnostika
Tato sestava obsahuje nasledujici okna:

Zarizeni
Desky
Log (DELTA.log)

Okna zobrazuji pribézné stavy ustfedny. Okna je mozné otevfit jednotlivé
prisluSnymi volbami v menu nebo najednou pomoci horké klavesy Alt+D.

Tato €ast programu je urCena spiSe servisnim technikim, nebot obsahuje aktualni
informace o systému ustfedny ATEUS® DELTA.
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3.3.3.1. Zarizeni
Zde jsou zobrazeny stavy v8ech zafizeni ustfedny ATEUS® DELTA, jako jsou disky,
sériove porty a paralelni port.

= 7 - | -

[ Tup  Status Lt Fronta Zapl.zafizeni

Nﬂtﬂstuvﬁnu
Eant
Nﬂtﬂstuvﬁnu
Eome

Pfipraveno  [_7oz] |
LPTI

Nﬂinstaluvﬁnuu g || moose |
B,

| Pripraveno | &« | [0 ||
[
U kazdého zafizeni je zobrazen stav tohoto zafizeni. Navic je zde formou ,teplotniho
ukazatele® zobrazena zaplnénost uc¢tovacich buffert. U diskovych zafizeni je navic
zobrazovano procento zaplnéni jejich fyzické kapacity. Okno je ur€eno pfedevSim
technikiim, nebot zobrazuje systémové informace o Ustfedné.

3.3.3.2. Desky
Toto okno zobrazuje informace o deskach ustfedny ATEUS® DELTA.

= v |

| Typ Adresa Fewize Staktus

V12 1 ¥31.1/250496 Deska zavedena
V12 2 ¥31.1/250496 Deska zavedena
co-12 & V4.8/110696 Zavadim desku

PCHM-60 E 4010J020796 Deska zavedena
H TOM-11 F V5.8/010896 Deska zavedena |

O kazdé desce ustfedny jsou uvedeny nasledujici informace:

- typ desky

- jeji revizni identifikacni Cislo

- adresa desky v pamétovém prostoru ustfedny. Adresa je zobrazena nejprve
hexadecimalnim c¢islem a potom grafickou formou v podobé& pFepinacu, které
odpovidaji skuteénym prepinacim na desce.

Okno je uréeno predevSim technikim, nebot zobrazuje systémové informace
o ustfedné.
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3.3.3.3. Log (DELTA.log)

V tomto okné jsou zobrazovany zpravy o chodu ustfedny ATEUS® DELTA jako
celku.

= [elta.Long v | A

Eeset ustredny se 3W3.00 IRVIG.S

Lioad tasku desek
Chyba trunku PCM 1

Chyba trunku PCM 2
| Chyba trunku PCM 3
Chyba trunku PCM 4

Okno zobrazuje informace, které se v ustfedné ukladaji do souboru DELTA.LOG.
Okno je ur¢eno technikim zajistujicim provoz ustfedny.

3.3.4. Informace o ustiedné

Toto okno zobrazuje zakladni udaje o ustfedné, jako jsou jeji rozméry, verze
software a zakladni nastaveni ustfedny.

Ustfedna ATEUS-Delta £.9503-208

Rozméry Ostredny:
Pocet vnitr.linek
Pocet statn.linek
Pocet C-drat.linek
Potet E+M linek
Potet PCM linek

Poctet sbérnic 32
Pocet hybridd 24
Poctet 16 kHz G

Yerze 3W: 2.10 IRY: 15,55

Po vyvolani tohoto okna jej Ize opustit pomoci tlaCitka Zrusit nebo pomoci klavesy
ESC. Pokud toto okno neopustite, nemUlzete provadét zadné jiné akce v programu.
Informace zobrazené v tomto okné jsou nacteny ihned po spousténi programu a dale
se béhem programu nemodifikuiji.
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3.3.5. Ucet

V tomto okné jsou zobrazovany uctovaci fadky. Jde o fadky, které obsahuji
informace o uskute¢nénych hovorech.

Data na lince jsou v pevné daném formatu a tvofi podklady pro vypocet nakladd na
jednotlivych linkach.

= [elts v || -
0638 232 15 I, it iinennns 77 = 00:00:41 04.06.1996 06:31:04 00:00:09
0639 Z2Z0 11 = 0143331......... 0013 0003 00:00:47 04.06.1996 06:40:08 00:00:10
0640 218 —- LocaL.20l....... ———— ———— 00:01:25 04.06.1996 06:52:35 00:00:10
0641 215 12 * 5945502......... ——— ———— 00:02:14 04.06.1996 06:53:06 00:00:12

3.3.5.1. Format uctovacich dat

Nasledujici format je format definovany autorskou firmou 2N spol. s r.o. V této
podobé jsou data zobrazovana v okné U€et a ukladana do souboru.

Sloupec
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
o155 213 29 IN. o v iiie i inann | ———— | == 00:03:00 20.05.1996 12:50:10 00:00:08
0126 | 236 10 | # 02427209....... 0131 0001 /00:01:04 20.05.1996| 13:23:12 |00:00:00

Sloupec 1: Zde jsou uvedena poradova Cisla ucétovacich radku slouzici ke sledovani
uplnosti uctovacich dat. Kontinuita Cislovani se muze poruSit pouze v nasledujicich
pfipadech:

a) doslo k vypadku napajeni ustfedny a ustfedna je restartovana (pak zacinaji
uctovaci fadky od jednicky)

b) doslo k naplnéni internich uctovacich front ustfedny v RAM, a tak jsou
nejstarsi zaznamy pfepisovany noveéjSimi (napf. pfi delSim provozu bez
odecitani dat z ustfedny)

Sloupec 2: V tomto sloupci je uvedeno ucastnické Cislo vnitfni linky, ktera hovor
vyvolala nebo pfijala. Pouze v pfipadé nevyzvednutého vnitiniho hovoru jsou v tomto
sloupci uvedeny pomicky ,----“.

Sloupec 3: Jako nasledujici je uvedeno Cislo statniho pfenasece, jehoz se dany
uctovaci zaznam tyka. Pokud se hovor neodehral pfes statni pfenasec (vnitfni hovor,
C-dratové spojeni, ...), jsou zde pomicky.

Sloupec 4: V tomto sloupecku jsou uvedeny informace, které zprihlednuji veskeré

akce, které byly s hovorem provedeny. Jejich vyznam bude vysvétlen spolecné
s popisem Sestého sloupce.
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Sloupec 5: Zde je zaznamenano volané c¢islo do statni linky u odchozich hovora.
Pfichozi hovory jsou oznaceny:

IN - u dvoudratovych pfenasecu (jejich Cislo je uvedeno ve tretim
sloupci)
IN.3 - u C-dratové provolby je jesté uvedeno Cislo pouzitého

prfenasece (zde 3)
LOCAL.201 - wvnitfni hovory jsou rozliSeny slovem ,LOCAL®, za nimz
nasleduje ucastnické Cislo

Sloupec 6: Spole¢né s informacemi ze &tvrtého sloupce je mozna hlubsi analyza
uskute€néného hovoru a jeho nasledného pfepojovani (popsano nize).

Sloupec 7: Zde se zapisuje pocet pfijatych impulst 16 kHz. Nejsou-li pfijimace 16
kHz statnim linkam pfifazeny, zobrazi se ,----“.

Sloupec 8: Nasleduje udaj o délce hovoru.

Sloupec 9 a 10: Datum a €as jsou v okamziku zavéSeni hovoru nebo jeho pfepojeni.
Sloupec 11: Posledni ¢asovy udaj vyjadfuje dobu vyzvanéni (plati pro dvoudratové
rozhrani i pro C-dratovou provolbu) pfi pfichozim volani. U vnitfnich hovorl je v této
dobé zapocitana doba od vyzvednuti volajiciho do pfihlaSeni volaného u€astnika a u

odchozich hovorl je zde uvedena doba od vyzvednuti vnitfni linky az po fyzické
ukoncCeni volby do statni linky.

3.3.5.2. Hlubsi analyza ucétovaci radky
Je urCena ze Ctvrtého a Sestého sloupce uctovaci Fadky.

Odchozi hovory uskuteénéné zavésenim (nepfepojované, neparkované)

5.4 Sloupect Popis
nic — ohycejny odchazi havor
il fislo schranky "Zkracensa wvalhy" havor wygenerovany pomoci zkracensa valhy
I Eislo identifikace haovar 5 identifikaci
H pofad. éislo hesla, jimZ bylo pfebito opravnéni hovar uskuteénény po pfebiti opravnéni heslem
* - neapravnéna volba do statni linky
R - bylo pouZito sluzby "Redial'
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Prichozi hovory ukonéené zavésenim (neprepojované, neparkované, ...)
5.4 Sloupect Popis

-——- nebo heslo poufité pro sepnuti spinace  poudita DISA provolba

— detekovana FAXove valani

- nevy zvednuty piichozi howvar

-——- nebo 1111 C-dratava pravolba ("1111" = spojovatelka™)

- pfevzaté vyzvanéni

- pfevzaté pAdrZeni

oo = m a3 T

Odchozi hovory dale prepojované, parkované,...

5.4 Sloupect Popis
¥ - ohyZeiny odchozi hovor pfepojeny
z Eizlo schranky "Zkracend volhy" hovar ze "Zkracené volby" a pfepojeny
[ cislo identifikace hovor = identifikaci pfepojeny
h pofad.Cislo hesla, jimZ bylo pfebito aprawnéni pfepojeny havor po piebiti opravnéni heslem
r - bylo pouZito sluZhy "Redial® a pfepojeno

Prichozi hovory dale prepojované, parkované,...

5L 4 Sloupech Popis
d — pfichozi DISA hovor dale pfepojeny
f —— detekované FAXové volani piepojené
C -— nebo 1111 pfepojeny C-dratowy hovor
0 _— pfevzate wyzvanéni a dale pfepojena
g — prfevzate pfidrieni a dale pfepojeno

Ukonceni prepojeni, vicenasobna prepojeni, vyteceni €asovaci, napojeni

5.4 Sloupect Popis
# tislo Oétovaciho fadku, ktery howor wywolal ukongeni pfepojovacich akoi - zavésuje se
< cislo Oétovaciho Fadku, ktery hovor wywolal dalsi pfepajeni jiZ pfepojengha havary
o Eislo parkovisté Zaparkovani hovaru
& Eislo uftavaciho fadku, ktery hovaor wyvolal nevyzvednuté pfepojeni se zavESenim
W - nevyzvednuty pfidrZeny hovor
M - napojeni do hovoru
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3.3.6. Seznam vnitinich linek
Toto okno zobrazuje interni telefonni seznam.

Obchod

Poloun
Provoz
Spojovatelka
Tajbog
hot-line
kantyna
lekar

Dle cisel | |Dle jmen Zrusit

PInéni tohoto seznamu je provadéno zménou jména spojeného s danou vnitini
linkou v okné Informaci o lince, které je vyvolano po dvojstisku mySi na dané vnitini
lince.

3.4. Ovladani programu

Program Ize ovladat pomocim béznych prostfedkd Windows jakymi jsou klavesnice
(Horké klavesy), menu mys.

3.4.1. Menu
Jednotlivé polozky menu jsou:
Panel
Monitor
Sestava...........cccvvee zobrazi najednou vSechna okna monitoru
Spojovatelka ................... zobrazi najednou vnitfni linky, parkovisté a
probihajici hovory
Statni linky ...................... okno statnich linek
Vnitrni linky .................... okno vnitfnich linek
Spinace ..........cc.oeeeeieeeenns okno univerzalnich spinac
Skupiny .......ccccooiiiiiiiienns okno skupin rezimu Den-Noc
Napajeni ...........cccceeeeennnn. okno stavu napajeni ustfredny
Parkovisté ...................... okno parkovist
Hovory
Sestava .......cccceevvviiiinnnees zobrazi najednou v8echna okna hovor(
Pfichozi ........................... okno pfichozich zvonéni na statnich linkach
Probihajici ...................... okno probihajicich hovoru
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Diagnostika
Sestava
Desky

Seznam
Dle ¢isel

1.21.1.11

Dlazdice...........cccoooevuviiiiiiiennnnen,
Usporadej ikony
Trvalé
1.2.1.1.1.2Nastaveni

Uétovaci soubor
Trvalé stahovani ucet.dat
Sériovy port

COoM1

Setiid’ vnitr.linky
Dle Cisel ........ccccoevunenee.
Dle skupin
Presmeérovani .............ccceceeeunnenns
RozSirena Cisla

Napovéda
Obsah ...............ccc
Vyhledat
O aplikaci

zobrazi okno desek a zafizeni ustfedny
okno desek ustfedny

okno zafizeni ustfedny

okno diagnostickych fadek ustfedny
(DELTA.log)

zobrazi zakladni informace o ustfedné
okno uctovacich Fadek

dialog s internim seznamem fazenym dle
Cisel

dialog s internim seznamem fazenym dle
jmen

opétovny start komunikace

ukonceni Cinnosti programu

uspofada okna do kaskady (posunuté pfes
sebe)

usporada okna jako dlazdice

usporada okna v podobé ikon

okno prestane byt dcefinné

nastaveni jména souboru uctovacich fadek
pfepinac nastavuijici trvalé odecitani ucet.dat
ur€eni komunikacniho portu

nastaven komunikacni port COM1

nastaven komunikacni port COM2

nastaven komunikacni port COM3

nastaven komunikacni port COM4

dialog pro zménu hesla

vnitfni linky jsou fazeny podle Cisel

vnitfni linky jsou fazeny podle skupin
prepinac¢ nacitani a zobraz. pfesmérovani VL
prepinaC nastavujici zobrazeni celého Cisla
VL nebo ucastnického Cisla bez prvni Cislice

obsah napovédy

hledani pojmu v napovédé
okno popisujici aplikaci
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3.4.2. Horké klavesy

Pro snadnéjsi obsluhu s programem jsou nadefinovany urcité horké klavesy, které
vyvolavaji okamzitou akci. Tyto klavesy jsou zobrazeny v menu vedle odpovidajicich

polozek.

F1

Alt+ M
Alt+H
Alt+D
Ctrl +S
Ctrl +1
Ctrl + U
Ctri+ C
Ctrl +J
Ctrl + F4
Alt+T

vyvola napovédu programu (odpovida volbé Napovéda - Obsah)

vyvola sestavu Monitor (odpovida volbé menu Panel - Monitor - Sestava)
vyvola sestavu Hovory (odpovida volbé menu Panel - Hovory - Sestava)
vyvola Diagnostiku (odpovida volbé menu Panel - Diagnostika - Sestava
vyvola sestavu Spojovatelka (odpovida Panel - Monitor - Spojovatelka)
zobrazi okno informaci o ustfedné (odpovida volbé Panel - Info)

zobrazi okno Uétovacich Fadek (odpovida volbé Panel - Uéet)

interni seznam fazeny dle Cisel (odpovida Panel - Seznam - Dle €isel)
interni seznam fazeny dle jmen (odpovida Panel - Seznam - Dle jmen)
zavie aktivni okno (odpovida menu volbé Panel - Zavrit)

aktivni okno pfestane byt dcefinné (odpovida volbé Okno - Trvalé)
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