Vazeni zakaznici,

blahopfejeme Vam, Ze jste se rozhodli pro nakup programoveho
vybaveni DELTA - MANIP pro Windows pro telefonni ustfedny rady
ATEUS®- DELTA od vyrobce 2N spol. s r. o.

Soucasné Vas prosime, abyste si dfive, neZ zacCnete programove
vybaveni pouZivat, procetli tento navod.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy, obratte se laskavé na prodejni
organizaci, pfip. na nasi spolecnost.
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1. Instalace

Sestava DELTA - MANIP zahrnuje:

. kartu ATEUS®- MANAGER

+ telefonni sluchatko s kroucenou Sndrou nebo nahlavni sluchatka (podle vybaveni)
« 8nuru zakon&enou telefonnimi konektory

+ instalacni disketu 3,5

+ uzivatelskou pfirucku

1.1. Hardwarova instalace

DELTA - MANIP Ize provozovat na jakémkoli pocitaCi vybaveném operacnim

systéemem Windows 95, Windows 98 nebo Windows NT. Minimalni misto na pevném

disku musi byt 2MB.
- sejméte kryt pocitaCe

- zasunte kartu do volného ISA slotu a Sroubkem ji pfitahnéte k Sasi

- zakrytujte pocitaC

- zasunte do konektoru karty telefonni Sndru a sluchatko (pfipadné nahlavni
sluchatka s mikrofonem)

- do konektoru pro externi telefon mizete zapoijit telefonni pfistroj, s jehoz pomoci
Ize prfepojovat pfi vypadku pocitaCe

- chcete-li zaznamenavat nékteré hovory, zapojte do pfislusného konektoru
magnetofon (vybaveny vstupem pro ovladani zapinani a vypinani motoru)

- propojte PC sériovou linkou s ustfednou pomoci proudové smycky

Vystup na reproduktor/t ED Uzemiiovac( a
i HU upeviovaci bod
r‘:J:l:!o
J2 I3 5pojit pro kiasické sluchatko e
Universainf Rozpojit pro nahlavnl sluch.
vstupn( bit N
{nepouzito) J4 | Vidyrozpojeno
LINKA
Vpravo pro klasické sluch.
Konekt'or pro E][:] Vievo pro nahlavn( sluch. EXTEAN(
hlasovy Jsd6 J7 TELEFON

syntezator

g Spojit neni-li hias. synt.
g Rozpojit je-li hlas. synt.

Jt

SLUCHATKO

MAGNE-
TOFON

| Nahote -relé vklidurozepnuto &
Dole - relé v klidu sepnuto
Detektor l I

obsazovac(ho '
ténu Konektor do slotu PC I Celftko desky

Obr.1: Polohopis desky ATEUS ®_ MANAGER
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1.2. Softwarova instalace

- zasunte disketu do mechaniky pocitace

- v nabidce START - Spustit napisSte A:\install.exe a kliknéte na OK

- vinstalaChim programu zadejte cilovy adresar pro instalaci Manipula¢niho
pracovisté

- po ukoncCeni instalace je nutné pocitaC zrestartovat

TIP: Zastupce programu umistéte do polozky <Po spusténi>, zajistite tim
automatickeé nastartovani programu po zapnuti pocitace.

2. Spusténi programu
Program zobrazuje stavy vSech linek a zafizeni které jsou na ustfedné instalovany a
umoznuje jednoduchym a pfehlednym zplsobem pfepojovat hovory.

2.1. Zakladni nastaveni DELTA - MANIPu

Pro spravnou funkci je potfeba program DELTA - MANIP spravné nakonfigurovat
v poloZzce menu Nastaveni. Pfi jakychkoliv problémech se ujistéte, Ze vSechna
nastaveni popsana v této kapitole jsou spravna. Pfi prvnim spusténi mozna nedojde
ke spojeni s ustfednou z duvodu nevhodného portu COM. Pak tedy v sekci
Nastaveni - Komunikaéni parametry zadejte spravné Cislo COMu, jiné parametry
komunikace neménte, a po klepnuti na tlaCitko OK se jiz komunikace navaze.

V nasledujicich  kapitolach budou podrobné popsany jednotlivé polozky
<Nastaveni>.

2.1.1. Monitor

Tato volba ma nékolik polozek pojmenovanych stejné jako jednotliva okna. Slouzi

pro nastaveni vlastnosti jednotlivych oken. Napfiklad okno vnitfnich linek Ize ovlivnit

v nasledujicich parametrech:

- rozteCe okének - nastavuje zvlast svislou a vodorovnou rozte€ jednotlivych ikon
v okné

- viditelnost linek - linka, ktera neni zaskrtnuta se v okné nezobrazuje. Takto Ize
s vyhodou vypustit ze zobrazeni ty vnitini linky, které jsou napfiklad rezervni.

- skryj skupinu, odkryj skupinu - tato volba naraz zneviditelni vSechny linky skupiny
nebo naopak zviditelni

- Fazeni - zvolte zpUsob Fazeni linek v okné

- pismo - urCuje typ a velikost pisma v nazvu linky

VySe uvedeny popis vlastnosti a nastaveni plati i pro zbyvajici okna, avSak néktera
z nich nemaji vSechny polozky pristupné. Tentyz dialog vyvolate stisknutim pravého
tlacCitka mysSi v okné, jehoz parametry chcete pfenastavit.
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2.1.2. Obecné

Tento dialog slouzi k nastaveni nasledujicich vlastnosti Manipulacniho pracovisté:

- Typ zvonéni - urCuje jakym typem zvonéni bude pocita€ zvonit pfi pfichozim
hovoru na linku Manip. K dispozici je 13 druht zvonéni na reproduktor PC nebo
pouziti systémovych zvukd Windows (podporuje zvukovou kartu). Je mozné
vyzkouset si pfislusné zvonéni stisknutim tlacCitka <Zkus>.

- Rezim prace programu - ur€uje v jakém rezimu bude program pracovat.

Demo - Rezim pro pfedvedeni prace programu, aniz by byla pfipojena
ustfedna.

Panel - Rezim pro pouhé zobrazovani stavu ustfedny.

Manip - Rezim pro plnou funkci programu DELTA - Manip.

- Pouzivat ATEUS®- MANAGER - je-li polozka zaskrtnuta, program pouziva kartu
ManaZera. Neni-li polozka zaSkrtnuta, program pouziva externi telefon. V tomto
pfipadé se musi pfed kazdym volanim nebo pfevzeti hovoru z fronty zvednout
sluchatko.

- Magnetofon - volba <automaticky> zajiStuje automatické spinani vestavéného
relé, pokud linka Manipu hovofi. Volba <ru¢né> umoznuje ovladani relé pouze
poklepanim na ikonu RELE ve spodni li§t& programu.

- Klavesa volby - Pokud je polozka <num. klavesy> zasSkrtnuta, znamena to, ze
dialog volby se automaticky vyvola stisknutim libovolného Cisla na numerické
klavesnici. Zde je také mozné predefinovat funkcni klavesu pro vyvolani dialogu
pro volbu. JednoduSe najedte do policka a stisknéte kombinaci klaves, kterou
chcete pouzivat.

2.1.3. Uzivatelé

Pokud nejsou definovani uzivatelé, pak je automaticky pfihlaSen uzivatel
»=administrator‘. Ten pravé vtomto okné muze vytvofit nového uZivatele a urcit mu
jeho prava vovladani programu. Pokud chcete vytvofit uzivatele kopirovanim
vlastnosti jiného uzivatele, pak si oznacCte uzivatele do kterého chcete prenést
vlastnosti jiného, a klepnéte na tlacitko <Kopirovat>. Objevi se seznam vSech
uzivatell a v ném vyberte takového, jehoz vlastnosti a prava chcete prekopirovat na
predem vybraného uZivatele.

Volba <ukladat nastaveni> zajisti pfi ukonCeni programu uloZeni rozmisténi oken,
pfifazeni uzivatelskych ikon a pojmenovani a také ulozeni obsahu diare.

Volba <moznost ménit sestavy> zaijiStuje moznost definice vlastnich sestav a jejich
ukladani pod jménem.

Volba <zmény obecnych nastaveni> povoluje ménit polozky 2z menu
Nastaveni/obecné

Parametry komunikace muzZe nastavovat pouze administrator a proto doporucujeme
vytvaret nové uZivatele kopirovanim ,administratora“ a pak odnimat jednotliva prava
podle potreby.
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2.1.4. Uéetni soubor

V tomto dialogu nastavte cestu a nazev souboru, do kterého se budou ukladat
uctovaci data z ustfedny, pokud vyuzijete DELTA - MANIP jako rezidentni sbéraC
uctovacich dat. Pro pfehledné zpracovani uctovacich dat se laskavé informujte u
svého obchodnika, ktery Vam rad pomuzZe s vybérem vhodného uctovaciho
programu.

2.1.5. Trvalé stahovani uctu

Neni-li tato volba aktivni, ucCtovaci data se zapisuji do souboru pouze pokud je
oteviené okno ,ucet”. Je-li tato volba zaktivovana, uctovaci data se ukladaji do
souboru vzdy, pokud je Manip zapnuty.

2.1.6. Komunikaéni parametry

Zde se nastavuji komunikacni parametry sériove linky pocitaCe, do které je pfipojena
ustfedna ATEUS © - DELTA. Na zvoleném sériovém portu musi byt nastaven pocet
stop bitd na 1, poCet datovych bitd na 8 a parita Zadna. Nastavena pfenosova
rychlost se musi shodovat s nastavenou rychlosti na ustfedné a standardné byva
9600 [Bd].

2.1.7. Zména hesla

Zde ma prihlaseny uzivatel moznost zadat heslo, které bude vzdy pfi dalSim spusténi
programu vyzadovano. ZruSit uzivateli heslo muze administrator nebo sam uzivatel
tim, Ze v tomto dialogu zada prazdné heslo.

2.1.8. Nastaveni driveru telefonu

Do tohoto menu nezasahujte, nebot se jim méni parametry karty
ATEUS®- MANAGER . Spravné nastaveni je nasleduijici.

Ovladaé telefonni karty ATEUS |
|—anha
% Pulzni ' Tonova Pro gdborniky ... |

., . - . Standardni t i |
[ Uml&eni sluchétka pfi volbé L e

¥ UmoZnit externi telefon Informace o ... |

[T Zavést pfi startu Windows

Masztavit I Ziugit Mapovéda
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Ovladaé telefonni karty ATEUS - pro odborniky E3

¥ Ziistovani prichoziho volani [T Zvukova signalizace zvonéni
¥ Kontrola stavu linky a karty Ej Interval stayu NEZVONI [s]
mﬂ Poiet zazvonéni do stavu ZVONI Ijlﬂ Diagnostické zpravy

3] Pocet vzorka signalu ZvoNi [4]5 Délka FLASH (100 ms)

ﬂ Interval zinalizace ZYEDNUTO [s]) Iﬂﬂ Interval znovuzvednuti [£]
"Tﬁnnvé volba

Elﬂ Délka tonu [90 ms] Elﬂ Délka mezery [50 ms]

ﬂ Délka meziciferné mezery pulsni volby [100 ms]
ﬂ Prodleva pfed zacatkem volby [100 ms]

Adresar pro umisténi INI a LOG soubori
’7 adresar

DRCA

Mastawvit I Zrugit Hapovéda Er.0.

2.2. Popis programu

t 4 ikona pro ovladani spinade karty ATEUS ©- MANAGER
kliknutim sem vyberete nejdéle Cekajici hovor na obslouzeni
symbol Ciselnice vyvolava dialog volby
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2.3. Rozsirujici informace o linkach

Vnitfnim a vnéjSim linkam zobrazenym v oknech lze pfifadit ikonu pfipadné i
s pojmenovanim. Toto nastaveni Ize proveést v dialogu <Informace o lince>, ktery je
dostupny po stisku praveho tlaCitka mysSi na zvolené lince. Kromé tohoto pfifazeni
jsou zde zobrazeny i dalSi informace o stavu linky.

Informace o vnitini lince 2001 | Ikona vybrana z nabidky je
zobrazovana v okné linek pokud je
Logickpport | 01 linka zavéSena. Jestlize linka hovofi,
|DEastnicé &islo | 2001 tak uZivatelsky definovana ikona je
St Vyzvednuto, vabs zobra%ena v okné probihajl'cich
: hovord. Volba <zobrazit popisku>
LA 1 2] | [Presmérovant | zhsRIE) zajisti zobrazeni textu pod ikonou.
~ Popiska S Uiivat?’lskwé nastvave’nl' ikon a popisky
Kanijna se ulozi pfi ukon€eni programu.
' TIP: je vyhodné napfiklad u
Zrudit | prenaseCl vefejné sité do popisky
uvést jejich Cislo, napf. 61301111

3. Popis menu
3.1. Nabidka panel
3.1.1. Skupina monitor

Zobrazovani je rozdéleno do nékolika skupin, kde kazda skupina ma sveé vilastni
zobrazovaci okno. Tato skupina je pfistupna z hlavniho menu v sekci Panel -
Monitor. Jednotlivé skupiny jsou nasledujici.

Skupina VNITRNI LINKY - zobrazuje stavy vnitfnich linek na ustfedné

RozliSujeme nasledujici stavy vnitfni linky (v zavorce je uvedena barva ikony):

- vnitfni linka je zavéSena (Seda, misto této ikony byva zobrazovana
20 uzivatelska ikona, pokud je nastavena)

- linka je zvednuta, probiha volba (zelena)

- zvoni od jiné vnitini linky (zelena s klepajicim se sluchatkem)
- hovofi (zelena)

linka je blokovana pro pfichozi hovory (svétlemodra)

- linka je pfidrzena (Seda)

5@ 248 B & m@

—_
o
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linka je zaparkovana (Seda)

©

pfechodovy status (fialova)

©

nezavésena linka - bez proudu (Cervena)

)

+  Cervena - pfesmérovani vzdy

« Zluta - pfesmérovani pfi obsazené lince

+ zelena - pfi nebere znamena, ze je linka pfesmérovana
. bledé modra - pfesmérovani pfi nebere a pfi obsazeni

+ fialova - nasleduj mne

« tmava modra - baby call

+ Seda - pfesmérovani na hlasovou postu

Skupina VNEJSI LINKY - zobrazuje stavy vefejnych linek.
Skupina PRIVATNI LINKY - zobrazuje stavy privatnich linek.
Program rozliSuje tyto stavy vnéjSich a privatnich linek:

v s

vnéjsi linka je v klidu (Sedy telefon)

- pfichozi zvonéni bez odezvy na vnitfnich linkach (Sedy telefon s klepajicim
se sluchatkem)

- pfichozi zvonéni s odezvou (zeleny telefon s klepajicim se sluchatkem)

=
Fa

- vngjsi linka hovofi (zeleny telefon)

=
w0
L=

pfechodovy status (fialovy telefon)

©

=
oo

©

¢eka na provolbu DISA nebo detekci FAXU

=

v s

vnéjsi linka je pfidrzena

&

=
I
=

v s

vnéjsi linka je zaparkovana

®©

=
oo
oo

je blokovana pro odchozi hovory (svétlemodry telefon)

[
=
2

O

v S linka ma poruchu - bez proudu (Cerveny telefon)

FRONTY - zobrazuje vSechna volani Cekajici ve fronté na obslouzeni na lince
MANIP
SKUPINY - zobrazuje stav vSech skupin (den/noc)
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UL

3= - skupinase nachazi v rezimu DEN

G_ - skupina se nachazi v rezimu NOC

PARKOVISTE - zobrazuje stav véech parkovist

‘% - parkovisté je prazdné

b

- na parkovisti je zaparkovana konkrétni linka
NEE]

HOVORY - zobrazuje probihajici hovory

V tomto okné jsou zobrazeny probihajici hovory, které jsou fazeny podle poradi
jejich uskutecnéni.

Na lince hovoru je zobrazena informace o uzité sbérnici, po které probiha hovor,
dale ¢as hovoru a nakonec seznam hovoficich linek. Linky na fadce jsou fazeny od
puvodce hovoru. lkony vnitfnich linek predstavuiji ikony stavu klid pouzité v okné
vnitfnich linek. | zde je zobrazovana uZivatelsky definovana ikona, pokud je k dané
lince pfifazena.

SPINACE - zobrazuije stav v8ech universalnich spinadu

I, - spinac je rozepnut

51

I - spinac je trvale sepnut

57

n - spinac je doCasné sepnut (sepnuti trva jen do zavéseni linky, ktera sepnuti
52 vyvolala)

3.1.2. Skupina diagnostika

Tato skupina je pfistupna z hlavniho menu v sekci Panel - Diagnostika. Sekce
Diagnostika ma jesté nékolik dalSich podsekci.

DESKY - zobrazuje status vSech instalovanych desek v ustredné
ZARIZENI - zobrazuje status vSech zafizeni instalovanych v ustredné
NAPAJENI - zobrazuje status sitového napajeni ustfedny a stav baterie

& - vypadeksité 230 V, ustfedna je napajena z akumulatort
Sie

Bl - napdjeni ze sité v pofadku

Sit
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Stavy baterii jsou nasledujici:

A
&

neinstalovany baterie

[y

Baterie

i - zapnuto OK stav ($eda barva)

Etaterie

f - nabijeni (blika zluta a zelena)

Baterie

- plné nabito (zelena barva)

Baterie

(f - témér vybito (bilé se zelenym pruhem)

Eaterie

@ - kapacita baterii vyGerpana (Cervena barva)

Baterie

3.1.3. Skupina Manip ovladani

Skupina je pfistupna z hlavniho menu v sekci Panel - Manip Ovladani. Toto okno
zobrazuje vSechna funkcni tlacitka pro ovladani Manipu.

3.1.4. Skupina Uget

Skupina je pfistupna z hlavniho menu v sekci Panel - Uéet. Toto okno zobrazuje
uctovaci radky on-line nactené z ustfedny. Tyto uctovaci fadky nenesou informaci o
cené hovoru. Pro pfehledné rozuctovani Vasich telefonnich nakladu se u Vaseho
obchodnika informujte na uctovaci software.

3.1.5. Skupina Seznam

Skupina je pfistupna z hlavniho menu v sekci Panel - Seznam. Toto okno
predstavuje seznam vSech vnitfnich linek s takovym zobrazenim, ze je vidét jak Cislo
linky, tak jeho popiska. Seznam l|ze fadit podle popisky a podle Cisla vnitini linky.
V seznamu jsou vidét vSechny vnitfni linky bez ohledu na zvolenou viditelnost ve
vlastnostech okna vnitfnich linek. Z hlediska spojovani je linka zobrazena v tomto
okné rovnocenna s linkou zobrazenou v okné vnitfnich linek a Ize tedy napfiklad
prepojit na pozadovanou vnitini linku kliknutim do pfislusného fadku v okné
,Seznam®.

3.1.6. Prikaz Restart

Povel slouzi k novému nacteni informaci z ustfedny. Je vyhodné jej pouzit napf. pfi
podezieni na chybné zobrazovani informaci na monitoru po kratkodobych vypadcich
napajeni.
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3.2. Nabidka sestavy
3.2.1. Preddefinované sestavy
V programu jsou pfeddefinovany 3 sestavy rozlozeni oken na obrazovce:

Monitor - otevre vSechna okna ze skupiny monitor a prfehledné je usporada.

Spojovatelka - otevie vSechna okna potfebna pro spojovatelku a prehledné je
usporada.

Diagnostika - otevie vSechna okna ze skupiny Diagnostika a prehledné je
usporada.

3.2.2. Definice vlastnich sestav

Pokud si néjakym zplsobem rozlozime okna na pracovni plo$e, je mozné jejich
rozmisténi ulozit pod jménem povelem Sestavy - Ulozit sestavu. VSechny takto
uloZzené sestavy budou pfidany do Menu - Sestavy a bude je tedy mozné kdykoli
pod jejich nazvem vyvolat. Pofadi jednotlivych poloZek sestav v nabidce je mozné
upravit zvolenim polozky Sestavy - Usporadat sestavy.

4. Funkce pravého tlacitka

Stisknutim pravého tlacitka mysSi v libovolném okné mimo ikonu jsou k dispozici
parametry pfislusného okna. Tato nastaveni jiz byla popsana vyse.

Pokud ale stiskneme pravé tlaCitko mysSi pfimo na ikoné&, jsou k dispozici kromé
nastaveni vlastnosti okna a pfipadné ikony radzné funkce pro spojovani podle typu
pfenasece.

4.1. Vnitini linky

Pokud nehovofite, jsou k dispozici nasledujici moznosti:
- zavolat na linku (je-li volna)

- upozornit do hovoru (je-li v hovoru)

- prerusit hovor (je-li v hovoru)

- odpojit z konference (hovofi-li v konferenci)

- napojit se do hovoru (je-li v hovoru)

- pFevzit zvonéni

on Wnitfni linky

& ¢ & & d & &

2000 2002 2003 B Zavaolatnalinku 7 2008

S & & & &

2009 2070 20717 207 dma) 2 karterence 15 2076

T N

2007 2078 2019 202 Kantyna

Schowat linku
Infarmace o lince

U Y Ylastnost

DOLOLOLOTITIIIPLP -

B col co2 co3 oco4 COS OO0 DOl D02 DO3 D04 DOS DOR
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4.2. Vnéjsi a privatni linky

Zde jsou na pravé tlaCitko mysi k dispozici funkce:

- pfevzit zvonéni

- kontrolni vyzvednuti (kontrolni vyzvednuti |ze provést i dvojklikem na ikonu
pfenasece v klidovém stavu)

4.3. Probihajici hovory

Stejné jako u vnitfnich linek je i zde moznost funkci:
- upozornit do hovoru

- pferusit hovor

- odpojit z konference

- napojit se do hovoru

4.4. Parkovisté

Pro parkovisté pfichazi v uvahu pouze dvé funkce:
- zaparkuj
- odparkuj

4.5. Rezim DEN/NOC

V okné zobrazujicim rezim DEN a NOC jednotlivych skupin je mozné pravym
tlaCitkem tyto stavy ménit. Moznosti jsou patrné z obrazku.

E:'EI Prepinace den/noc

SO0 501 so2 so3 E

Schowat
Infarmace

Frepnout wie do dne
Frepnout vie do noci
Ylastniosti

5. Jak nejlépe Manipovat

Predpokladejme, Ze je program spustény, okna na obrazovce jsou rozmisténa,
obsluha pohodIné sedi a zaCina bézny provoz.

Upozornéni: funkce popsané v nasledujicich kapitolach nemusi byt u nékterych linek
programem ustfedny povoleny a proto se napfiklad ani Manip nebude moci napojit
do hovoru zcela libovolné lince.
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5.1. Kde jsou vidét prichozi volani?

Volani na spojovatelku se objevuji v okné nazvaném ,Fronta na linku Manip®“.
Pfichozi hovor se vtomto okné zobrazi jako telefonek s popiskou, ktera uvadi o
koho nebo jaky vnéjsi pfenaseC se jedna. Soucasné zacne pocita¢ informovat o
tomto volani také akusticky. Tento hovor Ize jednoduSe pfevzit stiskem klavesy
.,mezernik“ nebo dvojklikem mySi na ikonu. Tfeti mozZnosti je kliknuti na ikonu
telefonu ve spodni status-line programu. Nyni Ize jiz s volajicim hovofit.

5.2. Zakladni funkce pro prepojovani

Pokud hovofite a chcete pouze zavésit, u€inite tak stiskem klavesy ,mezernik* nebo
kliknutim na ikonu telefonu ve spodni status-line.
Prepojeni na zvolenou vnitfni linku se provede dvojklikem na ikonku linky v okné
Lvnitfni linky“. Nyni jsou opét k dispozici 2 moznosti. Mizete pockat az se volany
pfihlasi, informovat jej o volajicim a pak teprve pfepojeni dokoncit zavéSenim. Nebo
zavésite rovnou, aniz vnitiniho u€astnika upozornite, koho mu pfrepojujete.

Shrnuti 1: Prichozi hovor zobrazeny v okné ,Fronta na linku Manip“ se
vyzvedne ,,mezernikem“ nebo dvojklikem mysi.

Shrnuti 2: Hovor ktery vedete, Ize prepojit dvojklikem mysi na vnitrni linku.
Zavésit Ize ihned nebo po prihlaseni volaného.
Jestlize je pozadovan hovor na ucastnika, ktery je obsazen, |ze dvojklikem pfepoijit i
na obsazenou linku. Muzete vyCkat na uvolnéni volaného ucastnika a pFepojit mu
hovor az potom, nebo ihned zavésit. Ustfedna Vam hovor sama vrati (opét do okna
,Fronta na linku Manip®), pokud volany do urcité doby nezaveési.

Shrnuti 3: Pfepojit se zavésenim Ize i na linku, ktera je obsazena.
Muze se stat, Zze si pfi pfepojeni vzpomenete, Ze zadany ucastnik jiz neni pfitomen.
Jste tedy v situaci kdy volajici Ceka na spojeni a vy marné vyzvanite nebo Cekate na
uvolnéni obsazené linky. Pak stiskem klavesy F2 nebo kliknutim na tlaCitko <F2 -
Navrat> se vratite k pdvodnimu hovoru.

Shrnuti 4: Jeden hovor mate pridrzeny, druhy vedete nebo marné vyzvanite.
Pak tlacitko <F2 - Navrat> slouZi k navratu k puvodnimu hovoru.
Pfi silném provozu se do okna ,Fronta na linku Manip® fadi za sebou mnoho volani.
Klavesou ,mezernik® nebo kliknutim na telefon ve status-line automaticky
vyzvedavate nejdéle Cekajici hovor. MySi ale mizete vybrat libovolného ucastnika a
prevzit pfednostné jakékoli Cekajici volani. Také se muze stat pfi velkém mnozstvi
pfichodu, Ze nestihnete vSe prevzit a volajici zavési dfive. Pak jeSté nékolik sekund
po ukonceni pfichoziho vyzvanéni jste o tom informovani ikonkou telefonu v okné
,Fronta na linku Manip“ — ta je ale vysvicena fialovou barvou. Pokud takto zuUstala
neobslouzZena vnitini linka, muzZete na ni kliknout a budete automaticky spojeni.

Shrnuti 5: Vybérem mysi Ize néktera pfichozi volani upfednostnit.

Shrnuti 6: NeobslouZzeny hovor zustava jesté chvili zobrazen fialovou
barvou.
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5.3. Prevzeti ciziho vyzvanéni

Vidite-li na obrazovce, Ze napfiklad néjaky vnéjSi nebo privatni prenase¢ marné
vyzvani, stac¢i na néj kliknout a tim si tento hovor pfevezmete. Stejnym zplsobem
muUzete pfevzit i vyzvanéni zjiné vnitini linky. Takto vytvofeny hovor lze jiz
standardnim zpUsobem pfepoijit, zaparkovat, zavésit atd.

5.4. Sluzby pro komfortni oviadani

Pfi béZzném provozu velmi rychle ocenite moznost parkovani. Jedna se o odlozeni
ucCastnika na jakési ,parkovisté” kde slySi hudbu pro zpfijemnéni Cekani a
DELTA - MANIP se uvolni pro dalsi praci. Zaparkovat hovor Ize dvéma zpusoby.
Prvni zplasob zaparkuje na prvni volné parkovisté stiskem tlaCitka <F3 - Zaparkuj>.
Pokud mate oteviené okno parkovist, pak se tam zaparkovany hovor objevi. Druhy
zpusob zaparkovani spociva v kliknuti na néjaké volné parkovisté. Timto zplsobem
zaparkujete pfimo na zadané parkoviste.
Chcete-li odparkovat konkrétni hovor, kliknéte mysi na pfislusné parkovisté. Chcete-
odparkuj>. Sluzbu odparkovani mizete provést pouze tehdy, pokud je linka Manipu
zavésSena (zafrontované hovory nevadi).

Shrnuti 7: Parkovat a odparkovavat Ize primo kliknutim na prislusné
parkovisté nebo pomoci tlaCitek na panelu ,,oviadani Manipu”.
Dalsi sluzbou pro pfepinani mezi hovory je tlacitko <F5 - Stfidani>. Tato funkce je
pfistupna pouze tehdy, jestlize mate jeden hovor pfidrzeny a druhy hovor vedete.
Stiskem této klavesy oba ucastniky prohodite — ten, ktery byl pfidrzeny bude s Vami
hovofit a ten, se kterym jste hovofil, dostane hudbu.
TlaCitko <F7 - vratnik> se pouziva v pfipadé, ze hovofite s navsStévou u
elektronického vratnika a chcete ji otevrit dvere.
Pro rychlé prepojeni pravé vedeného hovoru na Fax slouzi tlaCitko <F9 - Fax>.
Vyhodou je, Ze nemusite hledat vnitini linku faxu v okné vnitfnich linek.

5.5. Diar

Jako jmenny telefonni seznam slouzi pro kazdého uzivatele jeho individualni diaf. Je
dostupny po stisku tlaCitka <F12 - Diar> a je automaticky setfidény podle abecedy.
Do diafe Ize uvadét Cisla vnitfnich, privatnich a vnéjSich ucastnikd. Uvadi-li se do
diafe Cislo vnéjSiho ucastnika, musi byt vzdy na prvnim misté uvedeno €islo nabéhu
na vnéjSi linku (standardné 0). Po kliknuti na takovyto zaznam se automaticky
provede poZadované volani.

K zadani nového zaznamu do diafe slouzi tlaCitko <Pfidat zaznam>. Po jeho stisku
se objevi dialog pro zadani jména a Cisla. Smazani oznaeného zaznamu se
provede tlaCitkem <Smazat zaznam> a k Upravé polozky slouzi tlacitko <Editovat
zaznam>.

Volbu zaznamu z diafe lze provést kliknutim na pfislusny fadek nebo klavesou
ENTER, Ci tlaCitkem <Vytocit Cislo> v pfipadé, Ze je néjaky fadek oznaceny.

V diafi Ize rychle vyhledavat i stisknutim nékolika prvnich pismen hledaného jména.

Veskeré provedené zmény v diafi (zapis, zruseni, opravy) se ulozi automaticky pfi
ukonc€eni programu, ale pouze za predpokladu Ze mate povoleno ukladat nastaveni.
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5.6. Jak vola Manip

Potfebuje-li manipulantka zavolat néjakého vnéjSiho u€astnika kterého nema v Diafi,
pak si musi vyvolat na obrazovku dialog pro zadani Cisla. Jednim ze zpusobu je
kliknuti na ikonku Ciselnice ve spodni ,status line“ Manipu. Druhy zpUsob spociva ve
stisknuti tladitka <F10 - volba>. Pozor - funkéni klavesa F10 muze byt v nastaveni
programu zaménéna za libovolnou kombinaci klaves! Posledni a nejjednodussi
moznosti je mit povolenou volbu ,Numerické klavesy“ v sekci Nastaveni - Obecné.
Stisknutim prvni Cislice na numerické klavesnici se automaticky objevi dialog pro
zadani Cisla. Pro zopakovani naposledy voleného Cisla slouZzi tlaCitko <F8 - Redial>.

5.7. Zprostredkovani hovort

Manipulantka muzZe byt také pozadana, aby zprostfedkovala hovor nékomu, kdo
nema napfiklad potfebné opravnéni. Jestlize tedy vyzvedne hovor s pozadavkem na
zprostifedkovani vnéjsiho hovoru, vyvola dialog ,volby“ a do néj napiSe pozadované
Cislo nadiktované od ucastnika. Volajicimu je tfeba sdélit, at nepoklada telefon. Poté
muUze manipulantka stisknout klavesy <Shift> + <Enter>. Tim volajici dostane hudbu
a probéhne volba do vefejné sité. Manipulantka ani nemusi Cekat na vyzvednuti
volaného vnéjsiho ucastnika a mize zaveésit.

Pokud ale manipulantka nejprve vola pfimo ucastnika vefejné sité a az po navazani
spojeni predava hovor vnitfnimu udcCastnikovi, musi nejprve vyCkat pfihlaseni
volaného a potom tento hovor pfepojit -stejnym zplsobem jako u pfepojovani
pfichoziho hovoru.

5.8. Napojovani a upozorriovani do hovoru

Aby se manipulantka mohla nékomu napojit do hovoru, musi mit zavéSeno. Poté
kliknutim na zvolenou vnitfni linku v okné vnitfni linky nebo v okné probihajicich
hovorid dojde k napojeni do hovoru. ZavéSenim samoziejmé napojeny hovor
opousti. DalSi moznosti je stisknout na zvolené vnitini lince pravé tlaCitko mysSi a ze
seznamu vybrat volbu ,Napojit se do hovoru®. Podobna sluzba, ktera dostupna na
pravém tlaCitku mysi, je upozornéni do hovoru, coz zpusobi kratké upozorfiujici
pipnuti do hovoru na zvolené vnitini lince.

Pfedstavme si napfiklad, Ze manipulantka pfijme hovor, ktery je velmi dulezity pro
nékoho, kdo pravé hovori. MuZe napfiklad odlozit hovor na parkovisté a poté napojit
do hovoru vnitfni linky na kterou ¢eka onen dulezity hovor. U&astnikovi pak uz jenom
oznami Cislo parkovisté na kterém si hovor vyzvedne. DalSi moznosti je hovor
prepojit se zavéSenim na obsazenou linku a napojenim do hovoru pouze oznamit, at
ucastnik co nejrychleji ukonci svlj hovor. Ten po zavéSeni zaCne okamzité vyzvanét
a kdyz vyzvedne, automaticky dostane prepojeny hovor.

5.9. Ukonéeni hovoru

Manipulantka mizZe dokonce ukonc€ovat vnitfnim uc€astnikim jejich hovory. Pravym
tlaCitkem mySi na zvolené lince rozbali nabidku. Pod volbou ,pferusit hovor® se
skryva funkce, ktera ukonci vnitfni lince pravé vedeny hovor. Ukon¢ena linka poté
dostava obsazovaci ton. Podobna funkce je ,vyfad z konference®, ktera odpoji
ucCastnika z konference.
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5.10. Konference

Pokud manipulantka vytvafi konferenci, muze s vyhodou pouzit tlaCitko <F11 -
Konferuj>. Hovofi-li s jednim ucCastnikem a druhy ucCastnik je pfidrzeny, stiskem
tohoto tlaCitka se vSichni spoji do konference.

6. Manipulace s okny

Manipulace s okny se provadi standardnim zplsobem Windows. Polozka menu
,Okno" umoznuje poskladat okna do kaskady, do dlazdic, nebo je vSechny zavfit. V
této poloZce jsou také vidét vSechna aktualné zobrazena okna.

RozloZeni oken se ulozi pfi ukonCeni prace s programem nebo si vytvofené
rozlozeni oken ulozte do vlastni sestavy.

7. Seznam funkcénich klaves

F2 - P¥idrzi nebo se vrati k pfidrzenému hovoru
F3 - Zaparkuje na nejblizSi volné parkovisté

F4 - Odparkuje z nejnizSiho parkovisté

F5 - Stfida hovor

F6 - Sepne/vypne magnetofon

F7 - Vysle povel vratniku pro otevieni dvefi

F8 - Redial

F9 - Prepne na FAX

F10 - Volba - vyvola dialog pro volbu €isla (tuto funkci Ize pfeprogramovat i na jiné
klavesy)

F11 - Kkonferuj

F12 - diaf

Vyrobce si vyhrazuje pravo na upravy vyrobku oproti predlozené dokumentaci, které
povedou ke zlepseni viastnosti vyrobku.

Vyrobek pouzivejte v souladu s navodem pro ucely, pro které byl navrzen a vyroben.
Po uplynuti zivotnosti vyrobku nebo jeho casti likvidujte tyto pfedméty v souladu
s platnymi pfedpisy pro ochranu Zivotniho prostredi.

PriruCka pro uzivatele 19



