Komunikacni feSeni pro malé a stredni firmy
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Komunikace s partnery a zadkazniky je klicova
pro podnikani i éinnost nejriznéjSich organizaci.
V dnesni dobé, kdy je trh telekomunikaénich sluzeb
velmi rozvinuty, je téZké najit takové komunikacni feSeni, které nebude
¢innost firmy omezovat a pritom neporostou naklady na telekomuni-
kaéni sluzby.
Pravé tyto vlastnosti najdete u Ustfeden fady ATEUS®- OMEGA. Modularita
znamena na jedné strané Sirokou Skalu rozhrani pro verejné sité, na strané druhé
to, Ze koupite jen to, co skutecné potiebujete. LCR Setfici automat se postara
o minimalizaci naklad(i za volani do vefejnych siti. Komfortni terminaly umozni
poskytnout vytizenym pracovnikim maximalné rychly a jednoduchy pfistup
ke sluzbam dstfedny, véetné vazby na softwarové prostfedky v siti LAN.
Pro obchodni firmy je k dispozici i jednoduchy CRM systém ATEUS®- Contact
Manager.
A aby Ustfedna byla opravdu nejlepsi pro kazdou firmu, existuje ve dvou
variatach:

* ATEUS®- OMEGA Business s moznosti zaclenéni do siti LAN a VoIP a fadou
softwarovych aplikaci,
* ATEUS®- OMEGA Basic pro vytvofeni jednoduchych komunikacnich sitf
malych firem.
ATEUS®- OMEGA ve variantdch Basic i Business nabizi vykonné feseni
pro mensi a stfedni firmy. Vysoky stuper komfortu a rozsah nabizenych sluzeb
jisté oceni kazdy, kdo potfebuje obstat v konkurenci spolecnosti na ¢eském
i zahraniénim trhu. Ustfedna ATEUS®- OMEGA dokaZe sni7it Vase naklady
na telefonovani, at jiz prostfednictvim LCR Setficiho automatu, ktery vybira
hovor pres nejlevnéjSiho operatora pro dané volani (GSM, ISDN, analog),
moznosti interni GSM brany nebo Sirokou nabidkou dopliikového softwaru.
Jednoduché rozsifitelnost Gstfedny aZz do 56 pripojnych bodl Vam umoZiiuje
rychlou reakci na zmény ve firmé bez zbytecnych nakladl. Krok rozSifitelnosti
jsme nastavili na optimalni dvé linky, tedy neplatite zbytecné
za nevyuzivané telefony.
K dstfedné ATEUS®- OMEGA je standardné dodavan program pro ovladanf
telefonu pfes PC - CTI telefonii; program pro jednoduchou spravu a konfiguraci
Gstredny - ATEUS®- Program; nebo software, ktery prehledné zobrazuje veskery
provoz Gstredny - ATEUS®- Panel OMEGA.

Mate-li zajem o naSe vyrobky, prosim volejte 261 301 400 nebo poslete e-mail na adresu ebchod@2n.cz. Vice informaci najdete na www.2n.cz.




S uastirednou ATEUS®- OMEGA vyuZijete naplno vSech
moznosti linek ISDN.

* /obrazeni Cisla volajiciho na telefonu s funkci CLIP
* /obrazeni Cisla volajiciho na systémovém telefonu

* Provolba na kazdého Ucastnika - nepotrebujete spojo-
vatelku

*

Pfes linky ISDN volate i z béznych a levnéjSich telefond

Integrované GSM brany Vam poskytnou maximalni
komfort pfi volani do GSM siti i pfi pfijmu hovorii
z mobilnich telefonii uvnitf firmy.

* \olani do GSM siti za zvoleny tarif mobil-mobil

* \/yuziti vice bran pro riizné operatory s LCR Setficim auto-
matem

* Prenos Cisla volajiciho na systémoveé i analogové pobocky*®
* Pfenos SMS zprav*

S LCR Setficim automatem nebudete za Zadny hovor
platit vice neZz musite.

* Smeérovani hovor(l podle predvolby a ¢asu do sité s nej-
vyhodné;Sim tarifem

* | CR pracuje stejné pro vSechny vnitfni linky

* (Obsluha vSech pripojenych telekomunikacnich siti/sluzeb
(GSM, ISDN, VolP. alternativni operatofi. . .)

* Tyto sluzby nelze realizovat u externé pripojenych GSM bran.

Jednoduché a vykonné CRM reSeni pro malé s stiedni
firmy

* |dealni rozhrani pro telefonni kontakt firmy se zakazniky
* /pracovani a evidence kontakt( a vyfizovani pozadavki

* \/ykonné feSeni pro obsluhu ,zelenych linek” a informac-
nich sluzeb

* Nastroj pro aktivni oslovovani zékaznik(i prostfednictvim
telefonu a vyhodnocovani jejich odezvy jednim ¢i vice
operatory

* Prostfedi pro dlouhodobou praci se skupinami zakaznik
¢i obchodnich partner(i, evidence zakazek a obchodnich
pfipad

* DispeCerské centrum pro poskytovani sluzeb partneriim
a zakaznikim se zpétnou vazbou na vyfizovani jejich
pozadavkil

* Spolecné planovani ¢asu pracovnich skupin v obchodg,
sluzbach i vyrobé

* Server pro poskytovani a zpracovani informaci prostred-
nictvim SMS zprav s vazbami na skupiny zakaznik{
¢i obchodnich partner(

Ustrednu ATEUS®- OMEGA miiZete vybavit riiznymi druhy uZivatelskych terminalii podle zatiZeni linky,

pozadovaného komfortu a funkei:

* Bezné analogové telefony

*

Analogové telefony s identifikaci volajiciho

*

= Systémové telefony s pfidavnou konzoli pro operatora

»

*

Systémove telefony s prehledovym displejem a signalizaci stavu jednotlivych linek

Pracovi$té |ze kombinovat s prehledovym panelem provozu na PC

Komfortnim dopliikem pro operatry a obchodniky je CTl telefon s vazbou na databaze kontakt(i
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CRM reseni
Kontaktni centrum
Call centrum
Telefonni sluzhy

Pocitacova telefonie CTI

SIP TELEFONY

Inteligentni terminaly

Voice Mail

SMS Server

Informacni aplikace

Sitovani/IP telefonie



Presmérovani  Budik
Pievzeti hovoru Reversni rezim

Piepojeni  Volitelnd hudba pfi cekani
Blokovani  RezZimDEN/NOC
Konference Dvé nezavislé skupiny uZivateli

Détské volani Externi zdrojhudby
Zakazana cisla
_Jmen. napéti sité/frekvence | 230V/50Hz
Max 110 VA

Olovény beztdrzbovy, 24 V (2x12 V), 6-12 Ah

Napétivngisibaterie 20274V

Doba plného nabiti baterii

Rozsah teplot

Provozni poloha Svisla
Vysoka 442x393x147 M
Nizka 447x353x104 mm
Vaha max. 6,3 kg
Rozmérykrytw 245196x97 mm
_Rozméry baterii 9%x150x65 MM
Pojistka GTHA
Impedance analog. vstupu | B0 +/-20%
Vyzvanécinapeti =~ dV-/0H
Linkoveé napajeci napéti = avy.-
Linkovy proud cca. 25 mA
_Impedance analog. vstupu : 600 +/-20%
_Max. proud smycky esmA
_Vyzvanéciimpedance 210k
Detekce vyzvanéciho napéti . 10-25V

Napajeci napéti

=)

TELEKOMUNIKACE

Systémové telefony Tonova/pulsnivolba
ISDN Uétovaci data, buffer na 3000 hovorii
Interni SMbrany  SnadnérozSifitelnost
ExterniGSMbrany  LCRSefficiautomat
FAXprepinac  Modularita
DISA provolba CTi telefonie, CRM reSeni

Dalkovy dohled Zaloha pfi vypadku napajeni
Displej - hodiny
_Frekvence GSM.900/1800. ...

EFR, FR (Enhanced full rate, Full rate)
""""""""""""""""""""" 04dgm
"""""""""""" Max2 W~~~

SMkata . Ma&3v.
Anténni konektor FME (female)

Typ rozhrani

So (NT-S/T) - pro pfipojeni k vefejné siti
Pripojka k vefejné siti konfi- :  P-MP bod - vice bodi) - podporuje MSN
gurovatelna pro pfipojeni P-P (bod - bod) - podporuje DDI

Pfipojeni Ctyivoditové
‘Typ konektoru RI45
Vnéjsi analogové linky D24
ISDN, linky .6
‘Analogové vnitini linky A
Systémoveé vnitini linky D20
RozhramiE&M 2
Interni GSM bréany . 8
CExterni GSMbrany 24
Modul VoIP . 4 kanaly
Hlasova signalizace OSSP
Potethlasovjchkanald .+ 2nebod
Kodeky . G711,6729,6728
Zruseni echa . 6.168-2000 max. echo 25 ms
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . (15msproG729A)
VADCNG . G729BproG729Akdey
Potlaceni ticha L G7231A pro G.723.1 kodéry
Relé 1 Jeden spinaci nebo rozpinaci kontakt
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, DC/ACmax. 48VAA
Relé 2 Jeden spinaci nebo rozpinaci kontakt
DC/AC max. 48 V/ 1A
Vstupy do astredny ' Dva bindmf vstupy v TTL Grovnich
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ATEUS -OMEGA Business

Modul VolP

Podpora SIP Aplikaéni moznosti:

Ctyfi hovorové kanaly Pimé propojeni dvou iistieden

Vyrazna ispora nakladu na hovory Modul VoIP Ize s vyhodou pouZit pro prickové spojeni dvou Ustreden

Vysoce kvalitni hlasové spojeni ATEUS®- OMEGA Business. Moznost pfizpisobeni &islovaciho pléanu, LCR
Integrovany SIP Proxy server Setfici automat a prenos identifikace volajiciho v tomto pfipadé vytvareji
plnohodnotnou alternativu vetsi Gstfedny, kde uZivatel nepozné rozdil mezi
hovorem uvnitf Gstfedny ¢i mezi nimi. Systém Ize s vyhodou pouZit také
Pfima provolba na vnitini linky z IP pro areélové instalace atd. Diky integrovanému SIP Proxy serveru nemusi byt
Ustfedny propojeny s firemni siti LAN a nevyZaduji Zadny provozni software.

L S D S S

Modul VoIP je dal$im rozhranim pro vSechny Ustfedny
ATEUS®- OMEGA Business, které poskytuje pfimé pfipojent Vytvoreni privatni hovorové sité s vice dstfednami
do siti VoIP. Kromé ISDN linek, GSM bran a analogovych linek
se sluzbou CLIP tak uZivatelGm pribyva dal$i moznost
pro pripojeni dstfeden k sitim telekomunikacnich operatorl
a do privatnich siti.

Stejné jako v piipadé pfimého propojeni dvou Gstieden Ize Gstfedny ATEUS®-
OMEGA Business propojit i v rdmci VPN ¢&i datového spoje mezi firemnimi
pobockami. V tomto pfipadé je nutné zajistit soucinnost aktivnich prvki
pocitaCové sité, zejména routerl a firewalld. Viyhodou je také to, Ze modul je
Moznosti nasazeni jsou skutecné Siroke: kompatibilni s celou fadou VoIP produktii ATEUS®, takie dal3i pracovists
*  Primé propojeni dvou Gstfeden mohou byt vybavena napf. GSM branami ATEUS®- VoiceBlue, komunikatnim

systémem ATEUS®- NETSTAR a podobné.

* Vytvofeni privatni hovorové sité s vice Ustfednami
* Pripojeni Gstfedny k hlasovym sluzbam alternativniho Pfipojeni dstfedny k hlasovym sluzbam alternativniho operatora

operatora Rada operatord jiz dnes nabfzi levné volani pres sité VoIP. S ATEUS®- OMEGA
* \lyuzivani VoIP telefond a terminal( VolP modulem miZete tyto sluzby bez problém( zaclenit do provozu vasi
firemni sité. LCR Setfici automat zajisti plnohodnotné smérovani hovorii stejné
jako u dalSich siti.

ObsaZzeny SIP Proxy umoZiiuje spustit sluzby VoIP v siti LAN
bez dalSi softwarové podpory. LCR sméruje vSechny hovory
nejlepSi moznou cestou s ohledem na volbu operatora i denni Vyuzivani VolP telefonii a terminali

a nocni tarify.
! Modul VolIP k Gstfedndm ATEUS®- OMEGA umoZiiuje také pfipojeni VolP

telefon( pro manaZerska pracovi$té v ramci Ustredny.

Mate-li zajem o naSe vyrobky, prosim volejte 261 301 400 nebo poslete e-mail na adresu obehod@2n.cz. Vice informaci najdete na www.2n.cz.



Jednoduché a vykonné CRM reSeni pro malé a stredni firmy

UZivatelsky pfivétivy software, ktery zahrnuje fadu nastrojii
pro fizeni vztahti se zakazniky (CRM). Praci se vsemi
komunikacnimi kanaly, které firemni zakaznici bézné pouzivaji
(telefon, fax, e-mail a SMS), pfeméiuje v nékolik vykonnych
nastroji, které mohou pomoci i Vam lépe reagovat na poZadavky
Vasich zakazniki a obchodnich partneri.

ATEUS®- Contact Manager spojuje telefonni, e-mailovou a SMS komuni-
kaci. Snadno jim vyfesite provoz kontaktniho centra firmy i centralizova-
nou spravu kontaktl a obchodnich pripadd pracovnich skupin. Stejné
dobre miZe slouZit jako Call Centrum, Obchodni centrum nebo Dispe€ink
sluzeb. K dispozici je Vam také Time Manager a SMS Server,
které umoziuji vzajemné sdileni informaci uvnitf firmy.

ATEUS®-Contact Manager je tvofen vzajemné propojenymi moduly,
které umoZiuji sdileni informaci, plné definovatelné uZivatelem:

Kalendar
Kontakty
Firmy

Ukoly
Udalosti
Komunikace
Dokumenty

* % % % % % %

Sdileni dat mezi pobockami

V pripadé lokalni instalace jsou data o telefonnim provozu z dstfedny
ATEUS®- OMEGA piedévéna serveru a ten je vyuzivd pro lokalng
pfipojené klienty. Pro firmy s vice pobotkami miize ATEUS®- Contact
Manager pracovat v pIné sitovém rezimu, kdy jsou data ukladana
a zpracovavana centralnim serverem, ke kterému klienti pfistupuji
prostrednictvim internetu (napf. s pfipojenim pres ADSL nebo LL Net).
Centralni server miZe spolupracovat s Ustfednami na vSech pobockach,
takZe Ize vyuZivat vSech funkei systému, véetné Kontaktniho centra, Call
Centra nebo Dispecinku.

Mate-li zajem o naSe vyrobky, prosim volejte 261 301 400 nebo poSlete e-mail na adresu obched@2n.cz. Vice informaci najdete na www.2n.cz.
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