Jednoducha sprava hovorov
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.r' il NETSTAR Operatorka je telefonna
' pocitacova aplikacia, ktora spolupracuje s istrediiou
ATEUS® - NETSTAR a sliiZi na rychle a iiéinné spajanie alebo prepajanie

hovorov.
Ak volajici vyto€i dané Cislo, Operatorka prijme hovor a prepoji ho na
2 Hora o of grous pozadované Cislo prostrednictvom webove] aplikacie.
e o = = NETSTAR Operatorka je pocitacova aplikacia, ktora podporuje Mobility
Soar S TN . "IN - Extension.

Uzitoéné funkcie NETSTAR Operatorky:

Prijem hovorov

Prepojenie hovorov — vratane mobilnych telefénov

CallBack (spétné volanie) — lacné volanie zo zahranicia a do zahranicia
Prehlad vSetkych pouZivatelov v definovanej skupine

Zaradovanie hovorov do radu
Zmeny priorit v rade
Parkovanie hovorov
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Posielanie a prijem SMS sprav

" NS Assistant server
+ PC Operatorka server
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Ak mate zaujem o nase vyrobky, prosim volajte +420 261 301 400, alebo poslite e-mail na adresu obehod@2n.cz. Viac informécii njdete na www.2n.cz.



Vyberte si svoj terminal!

ATEUS® - NETSTAR podporuje 9 druhov telefon-
nych pristrojov (terminalov):

Systémové pristroje z radu 2N StarPoint
(4 modely, 2 farby) — pre najvyssi komfort
obsluhy hovorov

Konzola spojovatelky s hands-free stpra-
vou a tlacidlovymi modulmi

ISDN telefény — so Standardnym balikom
ISDN sluZieh

Analdgové telefony so zobrazenim ¢isla
volajlceho (CLI), faxy skupiny G3

Prenosné analdgové i ISDN telefny (DECT)

Stolové SIP IP telefony 2N StarPoint

Softvérové SIP IP telefony (SoftPhones)

Pocitacové softvérové telefony (CTI)
— paralelky k systémovym telefonom

Terminaly typu CRM modul — obsluha
hovorov z informacéného systému
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ooo .Oblabeny telefonny pristroj uspokojuje po-
it treby pouZivatelov na celej iistredni” hovoria

stari telefonisti. ATEUS® - NETSTAR je preto
vybaveny nielen komfortom modernych systémovych

telefonov 2N StarPoint, ale mysli i na pripady, kedy potrebujete
zachovat Vas existujici telefon v kancelarii.

Typy terminalov radu 2N StarPoint 500

*

Typy terminalov radu 2N StarPoint 410 IP

2N StarPoint 500 Entry je najjednoduchsim typom
systémového terminalu vhodnym pre pouZivatelov
vyZadujtcich rychlu obsluhu hovorov bez zbytoénych
funkcii za nizku cenu.

2N StarPoint 500 Economy ponika za velmi
prijatelnd cenu v3etky zakladné funkcie systému,
vratane prehfadného dvojriadkového displeja a 12
programovatelnych funkénych tlacidiel.

2N StarPoint 500 Standard ponlka extra sluzby,
vratane obojsmerného hlasného odposluchu.

2N StarPoint 500 Advance je modelom s najvys$Sou
UZitkovou hodnotou, maximalnou vybavou a 19-timi
programovatelnymi funkénymi tlacidlami vratane osvet-
lenia displeja, pripojky pre hands-free sadu a dvoch
pozicii pre adapteéry.

2N StarPoint 500 BLF Modul - rozSirujlci modul pre
90 funkénych tlacidiel

2N StarPoint 500 key Modul — rozSirujici modul pre
15 funkénych tlacidiel

2N Star SoftPoint (SoftPhone)

*Podporujeme dalSie Standardné SIP telefony

Ak méte zaujem o naSe vyrobky, prosim volajte +420 261 301 400, alebo poslite e-mail na adresu ebchod@2n.cz. Viac informéacii najdete na www.2n.cz.



