TELECOMMUMICATIONS

Jak spravne reportovat problém na 2N®
Omega series nebo ATEUS Omega?

V pripadé problémd v 2N® Omega Lite/ 2N® Omega 48/ ATEUS Omega/ O2Netcom poslete na support@2n.cz tyt
o informace:

Verze a revize firmwaru napr. 4.05rev16

Verze konfigura¢niho nastroje (Program), napr. 4.05M

Konfigurace Ustredny - V konfigura¢nim nastroji nacist konfigurace z Ustredny a ulozit do soubord
Popis problém

Data.acc i Data.dia - Nacist pomoci ikonky $ do adresare konfiguracniho nastroje (v Program Files)
Trace ze XAPI serveru (pokud mozno), s popisem (volané a volajici ¢islo a ktery prenasec byl pouzit)

V pripadé problémd s VoIP komunikaci poslete i dalsi informace:

Verze firmwaru Ethernet (VolP) modul( napf. 2.2.9

Konfigurace Ethernet (VolP) moduld - Z Administration Tool

Log z Ethernet (VolP) modulll - "Download zdznam{" ze States&Logs
Wireshark (ethereal) trace (pokud mozno), zvlast v pripadé problémi s hlasem
IP adresy Omegy, VolIP telefond, jiné Ustfedny atd.

Dalsi informace:
Pobockové telefonni Ustredny (oficidlni stranky 2N)
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