TELECOMMUMICATIONS

CTI rozhrani - Zakladni informace

XML bridge

Poslanim XML bridge je bezpecné zapouzdreni a zprostfedkovani proprietarniho rozhrani Ustredny
(messagebridge). Bezpecné v tom smyslu, Ze uzivatelska aplikace nepracuje prfimo s binarnimi
strukturami, ze kterych se zpravy skladaji, ale z jejich XML obrazem. Tim se zamezi nezddoucimu chovani
systému v pripadé, kdyz do néj Spatné napsana externi aplikace odesle chybné zformatovanou zpravu.
XML bridge také vymezuje mnozinu zprdv, které si mohou externi programy se systémem NetStar
vymeénovat. Model uzivatelské aplikace je schematicky zndzornén na néasledujicim obrazku.
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Operator.exe - libovolna aplikace vyuzivajici NsBridge.dll pro komunikaci Ustfednou NETSTAR.
Message-bridge - proprietarni komunikacni rozhrani Ustredny.

Program, ktery se potrebuje pripojovat k Ustfedné NetStar k tomu pouzije dynamicky linkovanou knihovnu
NsBridge.dll. Ta se skladd z messagového jadra véetné message-bridge, z XML prekladace a spravce
relaci. Knihovna musi byt po svém zavedeni zinicializovdna zavoldnim funkce InitNsBridge. Tato funkce
musi byt zavoldna drive, nez se pouzije jakdkoliv jina funkce z knihovny. Pfed uvolnénim knihovny je tfeba
zavolat funkci ExitNsBridge, aby doslo ke korektnimu uvolnéni nealokovanych zdrojd. Definice hodnot pro
funkce z NsBridge.dll se nachazi v NsBridge.h.

TestNsBridge.exe

Pro prvni test pripojeni budeme pouzivat aplikaci TestNsBridge.exe, kterd ndm poslouzi jako simulator
nasi aplikace.

. Zkontrolujte verzi software v PBX NetStar (verze NsBridge.dll se musi shodovat s verzi firmware na vsech

5 mistech, napr. verze 3.1.4.99.20)

. Pres NetStar Administrator a nebo pres konzolové menu zkontrolujte oteviené porty. V konzolovém menu

je toto nastaveni v menu: Configuration > Bridges > Display

. Vyberte si port ktery budete pouzivat. Pro prvni pripojeni doporucuji pouzit port bez autorizace. Odpada

tak nutnost zadani prihlaSovaciho jména a hesla. Pro naSe testovéani si otevieme port 6991 bez
autorizace.

. Potom se pfipojime pomoci TestNsBridge.exe s parametrem IP adresa a port : TestNsBridge.exe

XXX XXX XXX XXX:6991 = kde xxx.xxX.xxX.xxX je |IP adresa Ustfedny a 6991 port.

. Pokud jste se pfrihlasili na autorizovany port, je nutné zadat jméno a heslo viz. Kapitola 5.
. Nynf jste pfipojeni do Ustfedny NetStar a mizete pouzivat vSechny pfikazy, které najdete v dokumentu:

Example.xml

. VSechny dokumenty standarté najdete ve slozce C:\Program Files\2N Telekomunikace

a.s\NETSTAR\Administrator X.X.X\CTI_Interface\ . . .
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Pfipojeni pomoci TestNsBridge.exe na nezabezpeceny port

Pres NetStar Administrator anebo pres konzolové menu zkontrolujte otevfené porty a nastavte jeden port,

ktery nevyZzaduje autorizaci.

NetStar Administrator: V. menu ,Sit" - ,Nastaveni Sluzeb"” - ,, TCP/IP Komunika¢ni port” priddme TCP port,
kde nenfi zaskrtnuté poli¢ko , vyzaduje autorizaci”.

Metstar Administrator 3.1.3.99.18-rel Dec 7 2011 11:39:12
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2. Konzolové menu: V konzolovém menu ,,Configuration” - ,Bridges” - ,Open” zvolte cislo portu, na ktery se

chcete pfripojit a v dalsim kroku zvolte ,n“

,Configuration” - ,,Bridges” - , Display” vidite oteviené porty

na otazku ,Has the bridge to require authorisation“V menu

BN Telnet 192,168.50.20
Metstar
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<ESC» return to menu

V tomhle prikladu jsme nechali otevieny port 6991 bez autorizace. Ted se pfipojime pomoci
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TestNsBridge.exe s parametrem IP adresa a port : TestNsBridge.exe xxX.XxX.XxXx.xxx:6991 = kde

XXX.XXX.XXX.XXX je |P adresa Ustrfedny a 6991 port.
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BN C\Windows\system32homd.exe - TestNsBridge.exe 192.168.50.20:6

2
2

<bind Status="0K"/>

¢
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Pripojeni XML bridge k cilovému systému se provadi prikazem bind. Pokud se jedna o pripojeni pres nechranény

kanal, je spojeni vybudovano a pripraveno k pouziti v okamziku, kdy prijde odpovéd
<bind Status="OK"/>.

Pripojeni pomoci TestNsBridge.e na zabezpeceny port

® Kazda Ustfedna NetStar ma standardné otevieny zabezpeleny port 6992. Pro pfipojeni aplikace
TestNsBridge.exe si mGzeme zvolit port 6992 nebo vytvofit novy zabezpedeny port. V nasem pfikladu si
otevieme port 6993, ktery bude vyzadovat autorizaci. Opét jsou dvé moznosti, jak to udélat:

1. NetStar Administrator: V menu ,Sit" - ,,Nastaveni Sluzeb” - ,TCP/IP Komunikacni port” prfiddme TCP port,

kde je zaSkrtnuté policko ,vyzaduje autorizaci”
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2. Konzolové menu: V konzolovém menu ,,Configuration” - ,Bridges” - ,,Open” zvolte &islo portu, na ktery se

chcete pfipojit a v dalSim kroku zvolte ,y“ na otdzku , Has the bridge to require authorisation”.
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[l o )
2 2 2
WwowmoA

to menu

3 L .

V tomhle prikladu jsme nechali otevreny port 6993 s vyZzadovanim autorizace. Ted se pfipojime pomoci
TestNsBridge.exe s parametrem IP adresa a port :

TestNsBridge.exe XXX.XXX.XXX.XXX:6993 = kde xxx.Xxx.XxX.xxX je |IP adresa Ustfedny a 6993 port.

r - - =

EE C:\Windows\system32\cmd.exe - TestNsBridge.exe 192.168.50.20:6993 e S
MetStaryNetStar Admin Tool 3.1.3°\CTIpH

<method Name="05"/>
<method Name="LOGON"/>
<method Name="SASL">
<mechanism MName="DIGEST"/>
</method>

o -

O potrebé autentizace je aplikace informovana prijetim elementu auth. Tento element nema zadné
atributy, ale obsahuje podelementy method. Jde o seznam podporovanych typl autentizace. Pokud bridge
podporuje metodu SASL, tak pod pfislusnym elementem jesté nalezneme seznam podporovanych
autentiza¢nich mechanism( - elementy mechanism. VSechny typy autentizace jsou podrobné rozepsané v
manudlu

CTl doc_XML_bridge_1 22 cz.pdf
My se ted prihlasime k Ustfedné metodou LOGON, kterd vyzaduje uzivatelské jméno a heslo.

Pro nase Ucely si vytvorime pres aplikaci NetStar Administrator uzivatele , Test” s heslem ,Test".
Nésledné do aplikace TestNsBridge.exe mdzeme poslat pokyn:
<auth Method="LOGON" LoginName "Test" Password="Test"/>;

A pockédme na odpovéd:

<auth Method="LOGON" Status="0OK"/>.

<bind Status="0OK"/>

Spojeni je ted vybudovano a pfipraveno k pouziti.
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C: ram Files
_InterfacexTestNsBric
MNsBridge
MNsBridge
<authz

L MG et

<method MName
<method MName
<method MName="SAS5L">»

<mechanism Name="DIGEST"/>»

</method>
</fauth>

<auth Method="LOGON" LoginName="Test" Pass

us="0K" />
<bind Status="0K"/>

CTI

BN CiWindows\system32Ziemd.exe - TestNsBridge.exe 192.168.50.20:6993

Method="LOGON" S5tat

"Test"/*<auth

® Modul CTI slouzi prfedevsim na vycitani stanic, uzivatell, sledovani stav( uzivatell a hovord, které v PBX
probihaji a v neposledni radé také k aktivnimu ovlddani PBX a na pfijem a odesilani zprav.

® priklady pouziti CTI funkci:

Zjisteni sériového ¢isla ustiedny

Do XML Bridze

Odpoveéd z XML bridze

<msg Id="CTI_GET_SERIAL NUMBER REQ">
<CTI_IE_REFERENCE Ref="23"/>

</msg>

CTI_IE_REFERENCE je nepovinny radek

<msg Id="CTI_GET _SERIAL NUMBER_CONF">
<CTI_IE_REFERENCE Ref="0x17"/>

<CTI JE SERIAL NUMBER SerNum="x-n00-xox />
</msg>

Pri zakladdani nového uzivatele je mu automaticky prifazeno ID uZivatele. Toto ID je specifické pro kazdého

uzivatele zvlast.

Zjisteni ID uzivatele

Do XML Bridze

Odpovéd z XML bridze

<msg Id="CTI_GET USER_ID REQ">
<CTI_IE_REFERENCE Ref="1056"/>
""'MS._Q 3

<msg Id="CTI_GET USER_ID CONF">
<CTI_IE_REFERENCE Ref="0x420"/>
<CTI IE_USER Id="0h4"/>

</msg>

CTI_IE_REFERENCE je nepovinny radek

Vrati ID uzivatele v HEXA tvaru (v tomto pripadé je ID = 4)

Zjisteni ID stanic uzivatele s ID = 4

Do XML Bnidze

<CTI IE USER Id="0x4"/>
<CTI_IE_REFERENCE Ref="1056"/=
< .".ujsg =

<msg ld="CTI_GET _USER_STATIONS_REQ">

Odpoved z XML bridze

<msg Id="CTI_GET USER_STATIONS CONF">

<CTI IE_REFERENCE Ref="0x420"/>

<CTI_IE_STATION INFO Id="0xA" Name="Helios SIP"
Contact.Scheme="0" Contact.Prefix="-1" Contact. plnfo="666"
InternalNumber="666" Externaldddress Attr.Scheme="0"
Externaldddress. Attr. Type="0" Userld="4"
Propertiesld="0x]A" StationClass="SIP" Owner.Portld="98"
Owner. Terminalld="9" Owner.Ovder="0x0" RingGroup="-1"
Flags="0x21" TimerUserCall="0x0" Terminal Type="IP"
Languageld="0x0"/>
</msg=>
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CTI_IE_REFERENCE je nepovinny radek

Vrati ID vSech stanic uZivatele 4 v HEXA tvaru (v tomto pripadé ma uzivatel 4 jenom jednu stanici s ID =

OxA = 10).

s vs

Déle je mozné zjistit jméno stanice (Helios SIP), jeji interni ¢islo (666), typ stanice (SIP), ID portu, ke

kterému je stanice pripojena (98), ...

Do XML Bridze je mozné poslat hodnotu proménny CTI_IE_USER Id také v desitkovém tvaru.

Nap#: <CTI_IE_USER Id="4"/>

Vytvoreni volani ze stanice s ID = 10 na stanici s vnitinim ¢islem 301

Do XML Bndze

Odpoved z XML bridze

<msg Id="CTI_DIAL_REQ">
<CTI_IE_STATION Id="0xA"/>

SubType="INTERNAL" Info="301"/>
<CTI_IE_TAG Ref="15"/>
<CTI_JE_REFERENCE Ref="23"/>
</msg=>

<CTI_IE_CALLING ADDRESS Scheme="PHONE_NUMBER"

<3,

Ref="0x17"/>
<CTI_JE_RESULT
Result="0K"/>
</msg=>

g
Id="CTI DIAL_CONF">
<CTI IE_REFERENCE

Nejdriv za¢ne zvonit stanice s ID = 10 a po vyzvednuti za¢ne zvonit destinace 301
Do XML BridzZe je mozné poslat hodnotu proménny CTI_IE_STATION Id také v desitkovém tvaru.

Napf: <CTI_IE_STATION Id="10"/>

Odeslani SMS od uzivatele s ID = 4 na stanici s viutinim ¢islem 201

Do XML Bridze

Odpoved z XML bridze

<msg Jd="CTI_ MSG SEND REQ">
<CTI_IE_USER Id="0x4"/>
<CTI_JE_CALLED ADDRESS
Scheme="PHONE _NUMBER"
SubType="INTERNAL" Info="201"/>
<CTI_IE_TEXT Text="CTI TEST"/>
<CTI_IE_REFERENCE Ref="23"/>
<:Hm,rg>

<msg Id="CTI_ MSG_SEND CONF">
<CTI_IE_TIME Time="2011/12/29 09:35:25"/>
<CTI JE_ REQUEST ID Id="0x18"/>
<CTI_IE_REFERENCE Ref="0x17"/>
<CTI_IE_RESULT Result="PROCEEDING"/>

</msg=

<msg Id="CTI_MSG_SEND_RESULT_IND">
<CTI_IE_TIME Time="2011/12/29 09:35:25"/>
<CTI_IE_REQUEST_ID Id="0x18"/>
<CTI_IE_REFERENCE Ref="0x17"/>
<CTI_IE_RESULT Resulr="0K"/>

</msg=

Do XML Bridze je mozné poslat hodnotu proménny CTI_IE_USER Id také v desitkovém tvaru.

Napf: <CTI_IE_USER Id="4"/>

Vytvoreni HOOK pozadavku na stanicis ID =1

Do XML Bridze

Odpoved z XML bridze

<CTI_IE_OBJECT Type="STATION"
Id="0x1"/=
</msg=

<msg Id="CTI CREATE HOOK REQ">

msg Jd="CTI_CREATE_HOOK_CONF">
<CTI IE RESULT Result="0OK"/>
</msg=>

Po vytvoreni HOOK pozadavku se sleduje stav stanicesID =1
CTI HOOK Ize zaregistrovat na objekty station, port, call_id, all, global,profil.
Do XML Bridze je mozné poslat hodnotu proménny CTI_IE_STATION Id také v desitkovém tvaru.

Napf: <CTI_IE_STATION Id="1"/>

Zruseni HOOK pozadavlku na stanici s ID = |

Do XML Bnidze

Odpoved z XML bridze

<CTI_IE_OBJECT Type="STATION"
Id="0x1"=
</msg>

<msg Jd="CTI_DESTROY HOOK_REQ">

msg Id="CTI_DESTROY HOOK_CONF">
<CTI IE RESULT Result="0OK"/>
</msg>

Do XML BridZe je mozné poslat hodnotu proménny CTI_IE_STATION Id také v desitkovém tvaru.

Napfr: <CTI_IE_STATION ld="1"/>
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Dalsi informace:

2N® NetStar IP (oficialni stranky 2N)
2N® NetStar (oficialni stranky 2N)
Manudly:

Podpora pro 2N® NetStar (wiki.2n.cz)
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