TELECOMMUMICATIONS

Rezervace uzivatele - jak ji nastavit v 2N®
NetStar

Rezervace uzivatele je jedna z nékolika novych funkci, které jsou implementovany ve verzi firmwaru 4.0.1 a
vys$si. Tuto funkci ocenite, pokud volate na uZivatele, ktery je pravé obsazen, nebo na uzivatele, ktery na hovor
neodpovida. V takovémto pfipadé si mlze volajici zarezervovat hovor u volaného uzivatele a az volany dohovoff,
bude automaticky sestaven hovor zpét na uZivatele, ktery si hovor zarezervoval. Rezervace uzivatele mize byt
pouzita pouze internimi uzivateli - neni tedy mozné provést rezervaci uzivatele ze stanice, kterd vola z vnéjsi sité
(pfes PSTN, SIP trunk, atd.).

Aby bylo mozné rezervaci uzivatele vyuzit, je potfeba provést urcitd nastaveni jak pro volajiciho, tak i pro
volaného uzivatele. Tato nastaveni je mozno provést na stanici, uzivateli ¢i na celé skupiné v sekci , Vlastnosti ->
Rezervace uzivatele”.

1. Nastaveni volajiciho uzivatele (v nize uvedeném prikladu uzivatel 101)
V prvnim kroku je potreba kliknout na tlacitko ,Zalozit nastaveni“, aby se povolily patri¢né sluzby - v této
sekci se nastavuji progres tény a kdéd rezervace pro volajiciho uzivatele (kdd mdze byt stejny pro vice
volajicich uzivatel().
Upozornéni: Je zapotrebi specifikovat progres tény pro vsechny sluzby (resp. pro sluzby, které se chystate
pouzit). To znamenad, ze neni mozné nechat nékteré progres tény ve stavu ,Default” - vzdy je potreba

vybrat vhodny tén. Je to z toho divodu, Ze do Ustredny 2N® NetStar jesté nebyly implementovany nové
progres tény, které by byly defaultné ur¢eny praveé pro tyto nové sluzby.

Dale je potreba nastavit, kdy mdze volajici vyuzit sluzbu rezervace uzivatele - Ize vybrat vice moznosti
soucasné:

a. Povoleni pfi obsazeni - pokud bude volany G¢astnik obsazen, potom si mUze volajici zarezervovat
hovor na tomto uzivateli (volajici nejprve uslysi progres tén nastaveny v poli¢ku ,,Rezervovat pri
obsazeni”) zadanim kdédu rezervace. Poté, co volany ukonci jeho stavajici hovor a zavési sluchatko,
dojde k automatickému vytoceni uzivatele 101, ktery proved! rezervaci na volaném uzivateli.
UzZivatel 101 vyzvedne sluchatko a uslysi progres tén nastaveny v policku ,Pfichozi volani
rezervace". Az poté dojde k vyzvanéni protistrany (uzivatele, ktery byl na pocatku obsazen a na
kterém byl hovor rezervovan - v tomto prikladu uzivatel 102).

b. Povoleni pfi neodpovida - pokud volany uzivatel nevyzvedne hovor do pfedem definované doby,
kterou Ize specifikovat parametrem ,,Doba pfi neodpovida“, potom volajici uslysi progres tén
zadany v poli¢ku ,,Rezervovat pri Zzddné odpovédi“ a mlze si hovor zarezervovat zadanim
prislusného kédu rezervace (obdobné jako v predchozim pripadé). Kdyz nésledné volany vyzvedne
sluchatko (mlze udélat néjaky odchozi hovor) a poté zavési, dojde opét k automatickému vytoceni
uzivatele 101 (volajici, ktery provedl| rezervaci) a sestaveni hovoru jako v predeslém pripadu.

c. Povoleni ve fronté - projevi se pouze v pripadé, ze mé volany Gcastnik povolenou frontu (zarazeni
prichoziho hovoru do fronty). Pro toto nastaveni je mozné specifikovat parametr ,Doba ve fronté”,
ktery uréuje ¢as, po némz volajici uzivatel uslysi progres tén ,Rezervovat ve fronté” a mdze
nasledné zadat kéd rezervace. Potom jiz volajici ¢ekd, az mu volany zavold zpét (stejny postup
sestaveni hovoru jako v predeslych pripadech).
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2. Nastaveni volaného uzivatele (nize uvedeném prikladu uzivatel 102)

Na volaném uzivateli je nutné povolit, Ze ostatni uzivatelé mohou provést rezervaci na tohoto uzivatele -
polozku ,,Povoleni rezervace na mé*“ je potreba nastavit na ,,Ano”. Dédle je mozné nastavit ,,Maximalni
dobu rezervace” - tento parametr urcuje, po jakou dobu bude rezervace na volaném uzivateli zachovana

(po uplynuti této doby je rezervace zrusena a hovor zpét nebude proveden).

=)

[} Frepinact routery

1 Reutovaci objekty
[} Svazky/ACD Skupiny
[} DISAVR objekty
[ Vyavansei skupiny
[3 Tabulky zvonéni
[} Modemy
[ Mnoiny
[ AudoV/V
[} Bingmi VAV
[ Obiskty CallBack
[ Status Control objekty

[} Identfikadn tabulky

[ Autoclip routery

1 Usivatel

[} Usivatelé & skupiny

[ Usivatelsk opravnéni

[ Typy stanic

~{3 Stanice

{23 Telefonni seznamy

3 Ustevéni a tarfy

Rezervace provedené uiivaislem
Povalen pi obsazeni
Povolen’ pf neodpovida
Doba pii neodpovids 5]
Povelen ve fronté

Doba ve fronts 5]

Nastaveni pro siuzbu

Zalodt nastaveni

Nastaveni pro tulo sluZbu neni definovano.
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