TELECOMMUMICATIONS

Jak nastavit Email2SMS a SMS2Email na brané
2N®VoiceBlue Next

V tomto FAQ naleznete veskeré potiebné kroky ke sprdvnému nastaveni Email2SMS a SMS2Email funkci v brané

2N® VoiceBlue Next. V prvni ¢asti tohoto FAQ si mizete predist obecné informace o téchto funkcich a nasledné
se v nékolika krocich dozvite, jak tyto funkce funguiji:

® Nastaveni GSM brany pro odesilani/pfijem SMS zprav pres SMTP/POP3 protokol
® Vytvoreni smérovacich pravidel pro prichozi a odchozi SMS zpravy
® Qvéreni kapacity SMS databaze v brané

® Nastaveni email-klienta (MS Outlook) pro odesilani a prijem email

Zakladni popis a pozadavky

Pozndmka: Nejprve si prosim ovérte, zda méate na své brané 2N® VoiceBlue Next nahranou licenci pro Email2SMS
. Tato licence je prodavéna po 10 uZivatelich (tzn. mZete si koupit licenci pro 10, 20, 30, atd. uzivateld) s tim, Ze
maximalni pocet uzivatel v brdné je 200. Pokud chcete ovéfit, zda danou licenci méate v brdné nahranou, jdéte do
sekce "Management -> Licen¢ni kli¢". V radku "Povoleno" byste méli vidét licenci s oznac¢enim SMSUx, kde x znac
i pocet licencovanych uZivateld (viz. obrazek nize). Pokud licence Email2SMS (SMSU) neni do brény nahrana,
neuvidite v horni listé zalozku "Zpravy"!
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Licencni kli¢

Licenéni klié

Informace o stavu SW licenci zarizeni

Sériové Cislo: M201-540
MONI G729 SIP TUN MES SMSU150 5MSS SMSE SMSW SNMP
3842 hodin (bez limitu)
Odeméeno

C Ne
Omezeni na sit operatora: (Zadné)

Zmeéna licence zafizeni

Zplsob licencovani: Licence v souboru ﬂ

Vyber novy soubor obsahujici licenci zafizeni.

Soubor nevybran.

Brana 2N® VoiceBlue Next je schopna preposilat emaily odeslané z email-klienta (z PC) na zvolend GSM ¢isla ve
formatu 734123456@domena.com. Predmét emailu, stejné tak jako samotny text v téle emailu jsou odeslany
jako jedna SMS zprdava (pfrip. vice SMS zprdv) na mobilni ¢islo napr. 734123456. Jako odesilatel zpravy bude
uveden uzivatel vytvoreny v brané, ktery zpravu odeslal ve formé emailu. Naopak, pokud néjaky uzivatel odesle
SMS zpravu ze svého mobilniho telefonu na SIM kartu vloZzenou v bréné, je tato zprava branou zpracovana a
odesldna na dany emailovy Ucet uzivatele vytvoreného v brané.
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TELECOMMUMICATIONS

Na nize uvedeném obrazku je zndzornéno zasilani/prijem SMS zpradv pomoci protokolu SMTP/POP3. Po vytvoreni

uzivatelskych G¢té na brané 2N®VoiceBlue Next je mozné se k témto Gétlim pfipojit pomoci e-mail klienta a
posilat SMS zpravy do brany prostrednictvim protokolu SMTP. Brana tuto zpravu prijme a podle nastavenych
smérovacich pravidel ji posle formou SMS zpravy véem uzivatellm (na vSechna telefonni ¢isla) do sité GSM.

Pokud pfijde SMS na branu 2N® VoiceBlue Next ze sité GSM, dojde ke smérovani zpravy podle prichozich pravidel
a nasledné je zprava dorucena uzivateli prostfednictvim protokolu POP3.

GSM ¢

SMS SMS

v SMTP

VoiceBlue

f"‘ n e o POP3

e-mail client

Konfigurace brany

Seskupeni modul(

Po prihlaSeni do brany prejdéte do sekce "Zpravy -> Seskupeni moduld" a povolte zde SMS server (zaskrtnéte
prislusné policko). Déle je potreba pridat GSM moduly do SMS skupin (napfiklad dle pouzitého GSM operatora). S
témito skupinami lze dale pracovat pfi nastaveni smérovani pfichozich a odchozich SMS zprav. Poslednim krokem
v této sekci je prirazeni SMS skupin k Uzivatelskym skupindm. Uzivatelské skupiny maji sva vlastni smérovaci
pravidla a GSM brana mize obsahovat az ¢tyfi takovéto Uzivatelské skupiny. Maximalni po¢et SMS skupin v

bran& 2N® VoiceBlue Next jsou také cCtyri.

Pozndmka: v této sekci Ize také povolit AutoCLIP routovéni pro SMS zpravy. Nastavuje se zde maximalni ¢as, po
ktery bude udrzovan v AutoCLIP tabulce zdznam pro automatické smérovani SMS zprav (odpovédi). To v praxi
znamena, ze pokud odeslete email na néjaké konkrétni GSM cCislo (napr. 734123456@domena.com) a po néjakém
¢ase se mobilni uzivatel rozhodne odpovédét na tuto zpravu (odesle odpovéd formou SMS zpravy na SIM kartu v
GSM modulu, ze kterého byl email odeslan), potom je tato zprava automaticky odeslana uzivateli, ktery email

odeslal.

Na nize uvedeném obrazku je patrné, Zze GSM moduly 0 a 1 byly pridany do SMS skupiny 0 a pouze uzivatelé z
UZivatelské skupiny 1 mohou tyto moduly vyuZivat (pro prichozi a odchozi smérovani SMS zprav).
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BQ@ Zpravy
TELECOMMUNICATIONS
Seskupeni modulu

Zakladni nastaveni

Povoleni SErveru /]
Platnost LIP routovani [hod] (1-10000, O=wypnuto): o]

Pfifazeni modul k SMS skupinam

Modul:

i 1 2 3
SMS skupina: s EE DNE B
Piifazeni SMS skupin ke skupinam UzivatelQ

SMS skupina:

0 1 2 3
Ufivatelska skupina: ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ

Spréava uzivatell

V nasledujicim kroku prejdéte do sekce "Zpravy -> Uzivatelé", kliknéte na tlacitko "Pridat" a vytvorte nového SMS
uzivatele, ktery bude moci prijimat a odesilat SMS zpravy. V této sekci je nékolik dllezitych parametr(, které je
nezbytné spravné vyplnit a nastavit. Po vytvoreni kazdého uzivatele je tfeba nejprve zvolit pouzity komunikacnfi
protokol (SMTP/POP3) a poté priradit uzivatele k dané UZivatelské skupiné. Nezapomente také vyplnit uzivatelské
jméno (bez domény) a heslo, kterym se bude email-klient identifikovat k SMTP serveru (brané). Prehled téchto
parametrl je patrny na nize uvedeném obrazku, kde byl vytvoren uzivatel "Test Account" s prihlasovacim
jménem "Test" a heslem "test123". Jakmile vyplnite vSechny tyto parametry, kliknéte na tlacitko "OK". Uzivatel
bude zaloZen a nasledné je nutné vse ulozit do brany - kliknéte na tlacitko ,Ulozit nastaveni” v pravém dolnim
rohu stranky (modre zakrouzkovano).
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Uzivatele

Pridat zaznam

TestAccount

ace pro odchozi SMS:

Email (SMTP/POP3)

¢ jméno (bez domény):

ému (pro autentifi
o (pro autentifikaci

Transceiver

]
[ (oK) | Znsit |

150 uZivateli licencovano, 1 uiivateli poufito

bord 0 | camem | piseso jnén | Typsfsues | Piidat | Smazatvso |

Obecné nastaveni

"Doména". Jednd se o doménové jméno, které je pouzito pro odesilani a prijem SMS zprav pomoci protokolu
SMTP/POP3. Toto doménové jméno je automaticky pridano ke kazdému uzivatelskému jménu v dané Uzivatelské
skupiné a spolec¢né s nim predstavuje kompletni emailovou adresu uzivatele.

V nasem pfipadé byl v prfedesiém kroku vytvoren uzivatel s uzivatelskym jménem "Test". V tomto kroku si
specifikujeme doménu, kterou pojmenujeme napr. gateway.com. Kompletni emailova adresa, kterou se bude
uzivatel hlasit k SMTP serveru, bude Test@gateway.com. Symbol "@" je doplnén do adresy automaticky a
nevyplfuje se do policka "Doména".

Kromé domény je zde mozné nastavit i dalSi parametry pro SMTP a POP3 protokol. Jednd se predevsim o predmeét

emailové zpravy, maximalni pocet SMS na jeden email a pridavani "Od" a "Predmét" do SMS zpravy (viz. nize
uvedeny obrazek).
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Obecné nastaveni

Volitelné informace

Ufivatelska skupina 1
» Obecné nastavent Popisek: Tech support
Omezeni stejnych SMS: Vypnout [~ ]

Nastaveni E-mail

gateway.com

VOLITELNE PARAMETRY

SMTP -

Uprava SMPP adresy
Zdrojo esa piichozi zp S 5 Nikdy nenahrazovat originalni adresu [~
|

~Typ

- Identifikace poskytovatele sluzby:

Routovani prichozich SMS zprav

Nyni je tfeba nastavit smérovaci pravidla pro prichozi SMS zprdvy - toto se nastavuje v sekci "Zpravy ->
UZivatelskd skupina 1 -> Routovani prichozich SMS zprav" , kde je nutné kliknout na tlacitko "Pridat". Nasledné je
tfeba vyplnit nékolik parametrd (viz. obrazek nize):

® Zprava z SMS skupiny - vybér SMS skupiny, kterou byla SMS zprava prijata

® Akce - urcuje, jak bude prichozi SMS zprava zpracovana. Na vybér jsou tyto moznosti: AutoCLIP rating
(prichozi SMS bude smérovana podle zaznami v Autoclip tabulce), Dorudit uzivateli (SMS zprava bude
odeslana konkrétnimu zvolenému uzivateli) a Zahodit zpravu (SMS zprava bude zahozena).

® Dorucit uZivateli - vybér konkrétniho uzivatele, kterému bude SMS zprava dorucena. Tento parametr je
aktivni pouze v pripadé, Ze bylo u predchoziho parametru zvoleno ,Dorucit uzivateli“.

Na prijaté SMS jsou jednotliva pravidla aplikovana postupné, tj. od prvniho pravidla smérem dol{. Pokud jsou v
néjakém radku splnéna vSechna nastavend pravidla, je SMS zprdva smérovana podle tohoto radku tabulky.

1. Odeslani SMS zpravy pfimo na jednoho uzivatele
Na obrazku nize je patrné, ze kazda SMS zprava, kterd je prijata pfes GSM moduly prifazené do SMS
skupiny 0 (v nasem pripadé se jednd o GSM moduly 0 a 1 - nastaveno v prvnim kroku), je smérovana
prfimo na uzivatele "Test Account". V praxi to znamend, ze pokud odeSlete SMS zpravu na SIM kartu
vlozenou do GSM modulu 0 ¢i 1, bude tato SMS zprava konvertovédna na email, ktery je nasledné branou
odeslan na emailovy Ucet Test@gateway.com. Dale je zde moznost nastavit rlizna ¢asovd omezeni, ve
kterych dnech a hodinadch mize byt SMS zprava zpracovana. Jakmile konfiguraci dokon¢ite, kliknéte na
tlacitko "OK" a nasledné na tlacitko "Ulozit nastaveni".
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UZivatelska skupina 1

= Routovani pfichozich
SMS zprav

EMS sk. Akce

|

0 -
Dorucit uZivateli -
[1] Test Account -

03 |~B00 |~@17 |=H30
Fpo Elit H st Fict Hp

smérovani na zakladé textu

OK Zrudit

Maskovat CLIP Text zaBinajici na

%

W

2. Odeslani SMS zpravy na zakladé AutoCLIP tabulky

Obcas nemusi byt zcela zddouci odesilat veskeré pfijaté zpravy na jednoho konkrétniho uzivatele, ale
naopak je potfeba smérovat tyto zpravy na zdkladé AutoCLIP routovaci tabulky. Pouze v pripadé, kdyz
nebude v AutoCLIP tabulce nalezen patfi¢ny zdznam, miize byt SMS zprava odeslana jednomu zvolenému
uzivateli. Takovéto nastaveni je zobrazeno na nize uvedeném obrazku - nejprve se tedy brana snazi
preposlat SMS zpravu na zdkladé néjakého zdznamu v AutoCLIP tabulce. Pokud takovyto zdznam pro

prichozi GSM (mobilni) ¢islo neni nalezen, je SMS zprava odesldna na emailovy Ucet uzivatele

Receptionist.
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TELECOMMUNICATIONS

UZivatelska skupina 1

= Routovani pfichozich
SMS zprav

Casové omezeni

00:00 - 24:00
Po (i St £t P So Ne

00:00 - 24:00
Po (it St &t P4 So Ne

TELECOMMUNICATIONS

Ovladani

= AutoCLIP routovaci
tabulka

GSM/UMTS volané Sisk

Uzivatel

734368333

SMS zprava z tohoto éisla
bude odeslana pfimo na email
uZivatele "Test Account”

[0] Test Account
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Routovani odchozich SMS zprav

V poslednim kroku konfigurace nastavime pravidla pro smérovani odchozich SMS zprav - toto nastaveni je v sekci
"Zpravy -> UZivatelskd skupina 1 -> Routovani prichozich SMS zprav". Opét je zde potreba kliknout na tlacitko "P
ridat" a nastavit nékolik z&kladnich parametrd:

® Zprava do SMS skupiny - vybér SMS skupiny, pres kterou bude SMS zprava odeslana

® Akce - urcuje, jak bude odchozi SMS zprava zpracovana. Na vybér jsou tyto moznosti: Prijmout od vSech
uzivateld (povoluje odeslat SMS zpravu vSemi uZivateli v SMS skupiné) nebo Prijmout od uZivatele (povoluj
e odesilat SMS zpravy pouze od konkrétniho uzivatele).

® Pfijmout od uzivatele - volba konkrétniho uzZivatele, ktery mlze odesilat SMS zpravy. Tento parametr je
aktivni pouze v pripadé, Ze bylo u predchoziho parametru zvoleno "Prijmout od uzivatele".

Pozndmka: nezapomente nastavit SMS server tak, jak je uvedeno v prvnim kroku tohoto FAQ.

Na nize uvedeném obrazku je uvedeno nastaveni pro smérovani odchozich zprav v rdmci Uzivatelské skupiny 1.
Zpravy (emaily) od vSech uzivateld v této UzZivatelské skupiné jsou smérovany pfes SMS skupinu 1. To v praxi
znamena3, ze tyto emaily jsou branou konvertovany do SMS zpravy a odesldny pres konkrétni GSM modul
prifazeny k SMS skupiné 1. V nasem pfrikladu se jednd o GSM modul 2 (patrné z obrazku v kroku 1).

- |
B@ Zpravy

TELECOMMUNICATIONS

Routovani odchozich SMS zprav

Zménit zaznam
UZivatelska skupina 1

]
1 -

Pfijmout od viech uZivatsll ||

® Routovani odchozich 3
SMS zprav mout od ufivatele Zadné
Fasové omezeni (pracovni dny)y mﬂmﬂ - ﬂmﬂ
Elpo Eivt K st Eict Elpa Eso Eine

(oK) 4| Zwsit ]

Easové omezeni Maskovat cilove Szl

D0:00 - 24:00
Fo (it St &t F4 So Ne

Jak vytvorit novy emailovy Ucet v Outlooku

Novy emailovy Ucet v Outlook email klientovi vytvorite pod zalozkou "N&stroje -> Nastaveni uctu", kde kliknete
na tlacitko "Novy". Nasledné specifikujte jméno, emailovou adresu a IP adresu SMTP serveru (jedna se o IP adresu

brany 2N® VoiceBlue Next). Poté kliknéte na tla¢itko "Daléi nastaveni” (bod 5 v nize uvedeném obrazku). Zobrazi
se Vam nové vyskakovaci okno a v zaloZzce "Obecné" (bod 6) vyplnite emailovy Ucet uzivatele zadaného v brané.
Déle prejdéte na zdlozku "Server pro odchozi postu" (bod 7) a vyplite uzivatelské jméno a heslo, které musi
odpovidat Gdajim zadanym v brané.
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(v Dorucens posta - Microsoft Outlook

I

e e . . 1

e | Akee  Napoveda

Qdeslat 2 pijmout

© Soubor Upravy Zobrazit Prgjit

3dNovs - | i 3 X | 5 Odpovi

deslat a pfjmout ~ (& | [4 Prohledst adressie

Okamiité hledani

{ ESET NOD32 Antivirus ~ (&) B

Cbeme I Server pro odchozi postu I Fipojeni I UpFesnit|

P-Podtovni Gfet
Zadejte ndzev, kterym cheete odkazovat na tento Géet,
napfiklad Pracovni nebo Podtovni server spolefnosti Microsoft.

Test@gateway.com

|| | Daléiinformace o ufivateli
Organizace:

i E-mailové adresa pro odpovéd”:

l

i

i

I

ok | [ stomo

Dalsi informace:
2N® VoiceBlue Next (oficidlni stranky 2N)
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Mastaveni e-mailu sité Internat ’:{ —

= @ Ages Creshifes S R ————— =
Seznam sloZek o R
sporadat .
Vechny sloiky et Ve . n . X
P 81 Pravidla a oznémeni.. Miete piidat nebo odebrat tifet. Mifete vybrat (et a zménit jeho nastaven
fiechny polozky aplikace Ou
e — Pomocnik pro funke Mimo kancelsr..
= 25F Poitouni schranka - Psota Lukas,
4 penik Vycisténi postovni schranky... E-mail | Datové soubory | Informaéni kanaly RSS | Seznamy serveru SharePoint | Internetové kalendre | Publikoval ¢ | *
2L Dorutend poita 5 Vyprazdnit slozku Odstranéns poita
[ Anglictina TP G novy.y Fopravit.. (3 zménit.. (@ Nestavitjakowjchozi X Odebrat # &
[ Customer Care {3 Obnovit odstranénou poitu...
5 , 3.
g II:Runddelem Formuléie » Nazev, Tvp
smemice o = — —
=T Makro » || | | Miorooft Exchiange Zménit e-mailovy Géet [
i = Tes' Ggateway.com
A — Nostoven et 2 J—"— Wastavente-maii st Intermet
3 netstar Centrum zabezpeceni. h Je tieha provést nésieduji nastaveni, Patom bude e-malovy Giet funkdn,
(3 Marketing Vlastni.. f
(3 Obchodnic R
3 odkazy e Informace o ufivateli 4. Test nastaveni iétu
[ Ozivovna
B soukrome Iméno: Test Accourt] Po doplnéini nformaci na této obrazovce doporutijeme
= 08 Technic 3 provést test Gt Kiepnutim na nasledujid tiadtko. (Je
D“Arr‘\‘a(\:g gateways 2 vybraného e-maloveno Gt budou ||| E-mailova adresa: Test@gateway.com tebasitové pripojent.)
Test nastaveni it
g :e:\os Iapna\og v datovém soubon{||  Typ Gétu: POP3 =
elios
3 Lift [ Seryer prichozi po3ty 192,168.50.16
" g z:i:’:“’ Server pro odchazi postu (SMTPY| 192 168.50.15
B= i PhihlaZovaci informace
- Uiivatelske jmeno: Test@gateway.com
Heslo: Fre——
Zapamatovat heslo
E geni pomod ého avEFovani hesia
(sP)
<zpit
(s | )
Nastaveni e-mailu sité Internet = - ﬁ

| obecné | Server pro odchozi postu | pipajen | UpFesnit |

Server pro odchozi pogtu (SMTF) poZaduje ovéeni
() Poutit stejnd nastaveni jako pro server pfichozi podty

| Pfinlagovat se jako
Ufivatelské jméno:  Test@gateway.com
Hesla: | ¥¥¥¥¥$»=1 I
Zapamatovat heslo

[| Pozadavat zabezpefend avfovani hesla (SPA)

(7 Pied odeslénim poéty se piihlasit k serveru pfichozi pogty

ok || steme
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