TELECOMMUMICATIONS

SIM karty se neloguji do sité na 2N® StarGate
nebo 2N® BlueTower?

5.
6.

Oveérte si, jestli neni SIM karta chrdnéna PINem. V tomto pripadé vypnéte ochranu pomoci PIN kédu nebo
nastavte PIN v konfiguracnim nastroji v menu Zakladni parametry.

. Ovérte, zda se SIM karta prezentuje spravnym identifika¢nim ¢islem. Nastaveni mdzete zménit v menu

GSM zakladni parametry > Cislo SIM karty. Spravné nastaveni je IMSI.

Zkuste SIM kartu vloZit na jinou pozici nebo do jiné karty. V pfipadé, Ze funguje, je na viné hardware.
Pokud nic nepomaha, provedte trace z resetu module. Pro reset modulu se pfipojte k brané pomoci
programu HyperTerminal, spustte prikaz at&gxx=reset (kde xx je ¢islo modulu), zapnete trace a nechte
vse bézet alespori 5 minut.

V pripade, ze pouzivate 3G sit, zkontrolujte nastaveni pro 3G v menu GSM zékladni parametry.
Zkontrolujte, jestli neni potrfeba aktivovat roaming.

Dalsi informace:
2N® StarGate VolP (oficialni stranky 2N)
2N® BlueTower VolP (oficilni stranky 2N)
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http://www.2n.cz/cz/produkty/gsm-brany/voip-gsm-brany/stargate-voip/
http://www.2n.cz/cz/produkty/gsm-brany/voip-gsm-brany/bluetower-voip/
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