TELECOMMUMICATIONS

Jak reportovat problém na brané
2N®VoiceBlue MAX

Kontaktujte nds pres webové stranky http://support.2n.cz a zaslete ndm nasledujici informace a data:
® Podrobny popis problému

® Zalohu konfigurace stazenou pres webové rozhrani z brany 2N® VoiceBlue MAX (jdéte do sekce "Manage
ment -> Stazeni konfigurace zarizeni" a kliknéte na ikonu diskety v pravém dolnim rohu obrazovky)
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® Uplny trace popsaného problému. Pokud mate problémy s jednostrannou neslysitelnosti nebo hlasem,

zaslete ndm rovnéz vypis z "Trasovani ETH sité".
® NiZe jsou uvedeny zakladni kroky, jak spustit trasovani ETH sité a jak zachytit interni report pres webové

rozhrani brany:
1. Prejdéte do sekce "Ndastroje" a v levém sloupci zvolte "Trasovani ETH sité"

2. Kliknéte na tlacitko "START"
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3. Nyni v sekci "Nastroje" kliknéte na "Zachytavani interniho reportu"
4. Kliknéte na tlacitko "START"
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Provedte testovaci hovor - tim by se mély nacitat zachycené pakety
Bézte zpét do "Nastroje -> Trasovani ETH sité"

Kliknéte na tlacitko "STOP"

Kliknéte na ikonu diskety pro uloZeni zachycenych dat na disk
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9. Bézte zpét do "Nastroje -> Zachytdvani interniho reportu"
10. Kliknéte na tlacitko "STOP"
11. Kliknéte na ikonu diskety pro uloZeni zachycenych dat na disk
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VSechny tyto informace ndm pomohou rychleji vyresit Vase potize s branou 2N® VoiceBlue MAX.
Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Dalsi informace:
2N® VoiceBlue MAX (oficialni stranky 2N)
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