TELECOMMUMICATIONS

Jak reportovat problém na 2N® EasyGate

Vazeni partnefi,
pokud jste narazili na problém se zarizenim, prosim poSlete dotaz na support@2n.cz s nasledujicimi informacemi:

Popiste co nejdetailnéji, jakym zplsobem mize byt problém nasimulovan

Poslete konfigurani soubor s aktudlni konfiguraci

Poslete informaci o verzi Firmware a vyrobni ¢islo

Informujte nds, jaké zarizeni k bréné pripojujete (PBX, G3 FAX, analogovy telefon)

V pripadé, ze mate problém s progres ténem, prosim poslete nahravku.

V pfipadé problémd s FAXovym prenosem, poslete ndm informaci o chovani LED telefonni linky

ounkwnE

Dékujeme

Dalsi informace:
Analogové GSM brany (oficidlni strdnky 2N)
UMTS brany (oficidIni strdnky 2N)
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http://www.2n.cz/cz/produkty/gsm-brany/analogove-gsm-brany/
http://www.2n.cz/cz/produkty/umts-brany/
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