TELECOMMUMICATIONS

Jak spravné reportovat problém s 2N® Helios
|P?

PoSlete prosim na support@2n.cz:

® Presny popis problému

® Verze firmware

® Konfigurace systému (vycet vSech zménénych parametr{ a jejich hodnoty, zmény oproti defaultni
konfiguraci)

® Jakoukoliv informaci,o které si myslite, Ze by mohla pomoci k nalezeni problému

Dalsi informace:
Dverni & Bezpecnostni interkomy (oficidlni stranky 2N)

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 1


http://www.2n.cz/cz/produkty/interkomove-systemy/dverni-a-bezpecnostni-interkomy/
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