TELECOMMUMICATIONS

Avaya IP Office 7.0 - Jak ji nakonfigurovat s
2N® Helios IP

Konfigurace Avaya IP Office

Vsechny zmény v sekci pro IP Office jsou provadény pres IP Office Manager.

Postup je rozdélen do néasledujicich sekci:

Ovéreni licenci Avaya IP Office
Nastaveni parametrd LAN
Administrace SIP Registraru

Pridani SIPové stanice

Pridani uzivatele

Konfigurace Sequential Hunt Group
Ulozeni konfigurace

Overeni licenci Avaya IP Office

1.
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Zalogujte se do PC s Avaya IP Office Manager a vyberte Start - All Programs - IP Office - Manager. Zobrazi
se Vam aplikace IP Office Manager. Vyberte File - Open Configuration, timto prohledate sit a naleznete IP
Office. Vyberte pfislusnou IP Office a kliknéte na OK. Zalogujte se do aplikace Avaya IP Office Manager s
prislusnymi logovacimi daty.

Objevi se Vam hlavni okno IP Office Manager. Z levého konfigura¢niho stromu vyberte License - 3rd Party
IP Endpoints. Ovérte, Ze status licence License Status je platnd a hodnota pro Instances je dostatecnd, aby
to stacilo pro SIPové koncové body.
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Received BOOTP request for 00188b82557e, 10.1.10,152:68, unable to process [

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 1



TELECOMMUMICATIONS

Nastaveni parametrd LAN

1. Z konfigura¢niho stromu v levé ¢asti okna vyberte System. Jdéte do zdlozek LAN1 - LAN Settings.
a. Nastavte IP adresu - je to adresa IP Office.
b. Nastavte IP masku - dle Vaseho sitového planu.
c. Nastavte DHCP mdéd na zédkladé Vasich sitovych poZzadavki. V tomto pfipadé je DHCP zakazano
nebot nebylo pouzito.
d. Ostatni pole mohou byt ponechdna prazdna anebo s tovarnimi hodnotami.
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Received BOOTP reguest for 00188b82557e, 10,1.10,152:68, unable to process [

Administrace SIP Registraru

1. Vyberte zdlozku SIP Registrar, kterd je ve stejném umisténi jako zdlozka LAN Settings a vlozte ndsledujici
hodnoty:
a. Domain Name: Vlozte platné jméno domény. V tomto pripadé bylo okénko nechané prazdné jelikoz
registrace je provadéna pomoci IP adresy rozhrani LANL1.
b. Layer 4 Protocol: Vyberte TCP a UDP.
C. TCP Port: Nastavte 5060.
d. UDP Port: Nastavte 5060.
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Received BOOTP request for 00188b62557e, 10.1.10,152:65, unable to process [

Pridani SIPové stanice

1. SIPovou stanici pridejte tim, Ze vyberete Extension v levém okné. Kliknéte pravym tlacitkem a vyberte Ne
w - SIP Extension. V zdlozce Extn nastavte Base Extension na zatim nepouzivanou stanici, v tomto pripadé
316.
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TELECOMMUMICATIONS
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Received BOOTP request for D0188b82557e, 10.1.10.152:68, unable to process

2. Vyberte zalozku VolP. Ovérte, ze policka Allow Direct Media Path a Re-invite Supported jsou zaskrtnuta. Pro

DTMF Support vyberte RFC2833.
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Received BOOTP request for 00188b62557e, 10.1.10.152:65, unable to process

3. Opakujte tyto kroky pro vytvoreni vice stanic. V testu jsme vytvofili stanice 316 a 317.
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Pridani uzivatele

1. Pridejte uzivatele kliknuti pravym tlacitkem mysi na polozku User v levém okné a vyberte New. V zélozce
User vypliite Name. Vlozte zde nazev stanice, kterd byla vytvorena v sekci Pridani stanice SIP a pridejte
pred ni Extn, takZe finalné je to v tomto pripadé Extn316. Do pole Full name vlozte popisné jméno pro
uzivatele, napfiklad Entry01. Do pole Extension vlozte stanici vytvorenou v sekci Pridani stanice SIP.
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Received BOOTP reguest for 00188b82557e, 10,1.10,152:68, unable to process [

2.V zalozce VoiceMail odskrtnéte policko VoiceMail On.
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3. Ddle jdéte na zalozku Telephony - Call Settings a odskrtnéte Call Waiting On.
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4. Pokracujeme ve stejné zalozce Telephony, ale podzalozka Supervisor Settings. Vlozte Login Code, napriklad
111222 byl pouzit v nasem pripadé. Login Code je pouzit pro konfiguraci 2N Helios IP aby se zalogoval do IP
Office.

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 7



TELECOMMUMICATIONS
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5. Opakujte kroky 1-3 pro vytvoreni vice uzivatelQ. V testu jsme vytvorili uZivatele Extn316 a Extn317.

Konfigurace Sequential Hunt Group

1. Vlevém okné kliknéte pravym tlac¢itkem na polozku HuntGroup a vyberte New. V zdlozce Hunt Group vypl
rite Name - vlozte popisné jméno pro hunt group. Do pole Extension vlozte nepouzivané ¢islo stanice, v
tomto pripadé 381 a nastavte Ring Mode na Sequential. Do pole No Answer Time vypliite pocet vtefin nez

s ovs

hovor prejde pfi nevyzvednuti na dalsi ¢islo ve skupiné. V tomto pripadé to bylo ¢islo 10. Kliknéte na Edit,
abyste vytvorili seznam stanic.
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Ring Mode |Sequential = M Arswer Time (sacs) IE E
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Hold Music Source INn Change ll ‘oicemail Answer Time (secs) m
gﬁ%aﬁus on No-Answer |None :I
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« T
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2.V novém okné vyberte z tabulky Available users a kliknéte na Append pro pridani téchto uzZivateld do seznamu.

Kliknéte na OK pro navrat do predchoziho okna.
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TELECOMMUMICATIONS

Sequential HuntGroup 381 HeliosIPEntry01  Select Members

Filters

Exth Mame Extr Mumber PB# Mame PBExaddress

| | | R

Auailable Users [ 27727 tembers [ 3/3 ]

Marme | Extn | PBxMame | PEraddress| = ll Order | Enabled | Mame Extn | PE¥Mame | PExAddress
Extni303 101.3010 1 2 Johnny Doe | 301 |SGIPS0O (10.1.30.10
Extn304 304 |SGIPS00 (10130000 2 v Extn3l2 32 |5GIPS00 1013010
Extn311 311 |5GIPS00 [10.1.30.10 3 il Jazan 321 |5GIPSO0 | 10.1.30.10
Extn312 312 |SGIPS00 [10.1.30.10

Extn313 313 |SGIPS00 [10.1.30.00

Extn314 314 |SGIPS00 [10.1.30.10

Extn315 315 |5GIPS00 [10.1.30.000

Extn316 316 |5GIPS00 [10.1.30.10 G e

Extn317 N7 |SGIPSO0 |10.1.30.10 4'

Extn323 323 |5GIPS00 [10.1.30000 wl

Extri324 324 |SGIPS00 | 10.1.30.10 | Append I

Extn325 325 |5GIPS00 [10.1.30.000 e |

Extn326 326 |SGIPR0D [10.1.30010

Entn327? 327 |SGIPS00 [10.1.30.10

Extn328 328 |5GIPS00 [100.3000 —

Extn33 331 |SGIPS00 [10.1.30.10

Extn332 332 |5GIPS00 (10130010

Extn333 333 |5GIPS00 [101.30000

Extn33d 334 |5GIPS00 [10.1.30.10

Extn335 335 |5GIPS00 [10.1.30.00 = il

(] I Cancel Help

Ulozeni konfigurace

Vyberte File - Save Configuration pro ulozené konfigurace do IP Office serveru.

Konfigurace 2N® Helios IP

Nasledujici kroky Vés provedou konfiguraci 2N® Helios IP pres Webové rozhrani. Kroky jsou rozdéleny do
néasledujicich okruhd:

® |niciace Webového rozhrani
Administrace nastaveni SIP
Administrace identity
Administrace funk¢nich kli¢h

V tovarnim nastaveni je DHCP zapnuto.

Iniciace Webového rozhrani

1. Vstupte do webového rozhrani 2N® Helios IP zad&nim IP adresy 2N® Helios IP do internetového prohlizece
ve tvaru http://<ipaddress>. Zalogujte se s prislusnymi prihlasovacimi Gdaji. Objevi se obrazovka jako
nize.
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TELECOMMUMICATIONS

HelioS

5 S|P Settings

User settings SIP proxy settings

Display name: Entry01 Proxy address: 10.1.30.10
User ID: 16 Prodty port:

Domain: 10.1.30.10

TELECOMMUNICATIONS

Advanced Settings

Use auth ID: sIp I'l."|'|i‘\":l'-'t1il"lll

Register Helios IP:

I SRS Registration expires: 5
Registrar address:

Other settings Registrar port:

Local SIP port:

= SIP Settings Auth ID:

Send keepalive packets:
Starting RTP port:

RTP Timeout:

E-IJ

Jak konfigurovat 2N® Helios IP intercom - FW verze 2.6 a vySsi
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[P KO

Streamovani
E-Mail
Automatizace
UZivatelské zvuky

Web Server

Audio test

Entry0L

CZ|EN

Odhlasit

Identita interkomu ~

Zobrazované jméno
Telefonni ¢islo (ID)

Doména

Autentizace ~
Poufit ID pro autentizaci

ID pro autentizaci

Heslo

SIP Proxy ~
Adresa proxy

Port proxy

SIP Registrar ~
Povoleni registrace

Adresa registraru

Port registraru

Administrace nastaveni SIP

Entry01
316

10.1.30.10

10.1.30.10

5060

v
10.1.30.10

5060

Vyberte Advanced Settings - SIP Settings. V sekci User Settings nastavte nasledujici:

Display name: VloZte pozadované jméno.
User ID: VloZte stanici uzivatele ze sekce Pridani uzivatele.
Domain: VloZte IP adresu Avaya IP Office.

User auth: Zvolte No.

Password: Vlozte Login Code ze sekce Pridani uzivatele.

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz
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TELECOMMUMICATIONS

HelioS

5 S|P Settings

User settings SIP proxy settings

Display name: Entry01 Proxy address: 10.1.30.10
User ID: 16 Prodty port:

Domain: 10.1.30.10

TELECOMMUNICATIONS

Advanced Settings

Use auth ID: sIp I'l."|'|i‘\":l'-'t1il"lll

Register Helios IP:

I SRS Registration expires: 5
Registrar address:

Other settings Registrar port:

Local SIP port:

= SIP Settings Auth ID:

Send keepalive packets:
Starting RTP port:

RTP Timeout:

E-IJ

Jak konfigurovat 2N® Helios IP intercom - FW verze 2.6 a vySsi
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Entry0L CZ|EN Odhlasit

Identita interkomu ~

Zobrazované jméno | Entry01

Streamovani Telefonni &slo (ID) 316

E-Mail Doména 10.1.3010

Automatizace Autentizace ~

[P KO

UzZivatelske zvuky Pou#it ID pro autentizaci

ID pro autentizaci
Web Server i

Heslg | s==eeees

Audio test

SIP Proxy ~
Adresa proxy 1013010

Port proxy 3060

SIP Registrar ~
Povoleni registrace |«
Adresa registraru | 10.1.30.10

Port registraru 5060

V nastaveni SIP Proxy nastavte néasledujici:

® Proxy address: Vlozte IP adresu Avaya IP Office ze sekce Nastaveni parametr(i LAN.
® Proxy port: VloZzte 5060.

V registraci SIP nastavte nasledujici:

Register 2N® Helios IP: zvolte Yes.

Registration expires: Vlozte, za kolik sekund se 2N Helios IP preregistruje.

Reigstrar address: Vlozte IP adresu Avaya IP Office ze sekce Nastaveni parametr( LAN.
Registrar port: Vlozte 5060.

Pro ostatni pole ponechte tovarni nastaveni.

Administrace kodekd

1. Jdéte do Advanced Settings - Audio Codecs a nastavte audio kodeky. V ¢asti Preferred audio codecs vyber
te a dejte prioritu kodeklm dle Vaseho vybéru. V ¢asti Receiving DTMF nastavte pro moznost
vysilani/prijiméani DTMF pomoci RFC2833 Receive via RTP a Send via RTP na Yes.

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 14



TELECOMMUNICATIONS.
Information

Basic Settings

Advanced Settings

= Audio Codecs
* Video Codecs

» Streaming

Choice 1:

Choice 4:

Jitter compensation:

QoS DSCP for audio:

,@Audio Codecs

Receive in audio:
Receive via RTP:

Receive via SIP:

Send during a call:
Send in audio:
Send via RTP:

send via SIP:

ho |
e

All calls -

N

Jak konfigurovat 2N® Helios IP intercom - FW verze 2.6 a VySsi

EEIRNER @

Streamovani
WET

Automatizace

UZivatelské zvuky

Web Server

Audio test

SIP Audio

Odesilani DTMF ~

Pfijern DTMF ~

Video

Entry01

CZ|EN

Odhlasit

Preferované audio kodeky ~

Kodek 1

Kodek 2

Kodek 3

Kodek 4

Rezim odesilani

In-Band (Audio)
RTP (RFC-2833)

SIP INFO (RFC-2976)

In-Band (Audio)
RTP (RFC-2833)

SIP INFO (RFC-2976)

Nastaveni kvality prenosu »

PCMA
Zadny
Zadny

Zadny

V&echny hovory

2. Pro nastaveni video kodekl jdéte do Advanced Settings - Video Codecs. Jako u audio kodekl i tady nastavte
prioritu kodekl dle Vaseho vybéru. Pro ostatni pole ponechte tovarni hodnoty.

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz
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TELECOMMUMICATIONS

j
a4 Video Codecs

ottings Choice 1: Video resolution: CIF (352x288) ~
Choice 2: H.263+ ~ Frame rate: 15fps «
Choice 3: Video bitrate: 512 kbps -

Advanced Settings

QoS DSCP for video: _ H.264 payload type (1):
H.264 payload type (2):
H.263+ payload type:

Polycom compatibility mode: m

= Video Codecs

Jak konfigurovat 2N® Helios IP intercom - FW verze 2.6 a vySsi

Entry0L  CZ|EN  Odhlasit
v
Sluzby sip Video
m Parametry videa ~
m Rozligeni obrazu | CIF (352x288) v
Streamovani Snimkové frekvence | 15 fps v
=W ET Pfenosova rychlost | 512 kbps v
E Automatizace Preferované video kodeky ~
UzZivatelské zvuky Kodek 1 | H.264 v
Kodek 2 | H.263+ v
Web Server e
Kodek 3 | Zadny v
Audio test =
Kodek 4 | Zadny v

Nastaveni kvality prenosu >

Rozsifené nastaveni SDP »

Konfigurace tlaclitke zrychlené volby

V levém menu vyberte Basic Settings - Phone Book a vyberte jednu pozici, abyste ji nakonfigurovali (napriklad
pozice 1). Cislo pozice koresponduje s tlag¢itkem zrychlené volby na 2N® Helios IP. Nasledna konfigurace je
uvedena pro pozici 1.

® Pposition enabled: Vyberte Yes.

® Pposition name: Vlozte popisné jméno.

® Number 1: Vlozte ¢islo, které se ma volit, pokud je tlac¢itko 1 stisknuto. Napfiklad viozte ¢islo Sequential
Hunt Group vytvorené v prislusné sekci.

® Stationname: Volitelné, vioZte IP adresu PC, kterd obdrzi automaticky video z kamery 2N® Helios IP v
aplikace 2N® Helios IP Eye. Toto je uzite¢né, pokud prijimaci telefon nepodporuje prijem videa.

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 16



TELECOMMUMICATIONS

TELECOMMUNICATIONS

Basic Settings

= Phone book

Position enabled:
Position name:

E-Mail:

Number 1:
Time profile:
Station name:
Number 2:
Time profile:
Station name:
Number 3:
Time profile:
Station name:

Substitute

if inaccessible:

|
21 Phone book

Activation code:

L deach on
11
2222

Active @haug&

Deactivation code:

User current state:

Lock 1 code:

Lock 2 code:

User card ID:

Adresa Helios IP Eye

Volat ve skupiné s nasledujicim cislem

Konfigurace Miscellaneous Settings

@ Jt vz 3 M s 6 ¥ B 8 9 oaos - Q
m v| Pozice povolena
Telefonni seznam > ,
m Zakladni informace o uzivateli ~
Casové profil
AL - 4 Jméno | Receplion
s
m E-Mail
E Telefonni &isla uZivatele ~
1. ¢islo
Telefonni gislo | 381
Casovy profil | [nepouZito] v

Z levého menu vyberte Advanced Settings - Miscellaneous. Aby 2N Helios IP zvonil na vSechny uzivatele ve

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz
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TELECOMMUMICATIONS

skupiné Sequential Hunt Group, je potreba nastavit Ring Time Limit. Zvolte hodnotu rovnou nebo vétsi nez je
hodnota No Answer Time (secs) vynasobend po¢tem uzivateld v seznamu v Sekci Konfigurace Sequential Hunt
Group. VoliteIné mQzZete nastavit Enable telephone mode na Yes pokud chcete, aby se dalo volit jakékoliv ¢islo z

klavesnice 2N® Helios IP.

Y
M Miscellaneous

TELECOMMUNICATIONS

Basi I Ring time limit: - s Hang up by # button:
Call time limit: 3600 s Same button function:
Dial cycles limit: Quick dial by numbers:

Floor & Appartment dialing:

=
=]

[ =~ =
- =)
‘ 4 ]
"

Advanced Settings

=

=)

minag calls Next keypress timeout:

Automatic pick up: m Enable telephone mode:

Activation mode: Dial digits limit:
Activation code: _ Legacy lock code:

=2
&
4

Backlight level:

DHCP on/ off by buttons:

= Miscellaneous

" B
[:2) o
N
L] 4

Enable lock control by http:

Jak konfigurovat 2N® Helios IP intercom - FW verze 2.6 a vySsi

m

Entry0l Cz Odhlasit

m Hovaory Video

Prichozi hovary »

o Qdchozi hovory ~
Streamovani el

Maximadlni doba vyzvénéni | 30 [s]

E-Mail

Maximélni doba hovoru | 3600 [s]

Automatizace Maximalni podet cykld volby | 3

BEIREE @

Uzivatelské zvuky

Web Server

Audio test

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 18



Entry01 CZ|EN Odhlasit
Zakladni nastavenf
Tlacitka rychlé volby ~
Spinace Eatgta aci
Funkce tlaéitka béhem hovoru | Zavésit v
F?.eproduktor Obnoveni sitovych parametrd pomod tladitek |«
Mikrofon Sl :
Nurmericka klavesnice ~
Kamera Umeoinit volani na dislo pozice
Klavesnice Zavésit tlacitkemn #
Casovy limit pro zadavan! kéda | 4
Rezim volani na patro a byt
ReZim telefon ~
Povoleni reZimu telefon |«
Maximalni délka éisla 20
Podsviceni pomoci LED ~
Uroven podsviceni | 100% v

Ovérovaci kroky

V této sekci naleznete, jak ovérit, zdali je Avaya IP Office a 2N® Helios IP spravné nakonfigurovan.

Ovéreni Avaya IP Office

v v

Na PC, kde bé&zi Avaya IP Office, jdéte do Start - Programs - IP Office - Monitor. Ve spusténé aplikaci vyberte
Status menu a SIP Phone Status. Zobrazi se VAm tabulka se SIP telefony a ukazuje status, zdali jsou

zaregistrovany ci nikoliv. Zkontrolujte, zda 2N® Helios IP je Uspésné zaregistrovén, jako je tomu na prikladu nize.

[ SIPPhoneStatus I =]
Total Configured 8 Waiting 3 zecs for update
Total Regitered 2 Fegelered Slab: [NRNERNR

il R
3 0000 ua? SIP: Urregistered 1] 1]
3 aooo Ua? SIP: Urregistered [1} 0
34 0000 ua? SIP; Urregistered 1] ]
315 0000 ua? SIP: Urregistered 1] 1]
303 0000 ua? SIP; Urregistered a 1]
32 0.0.0,0 Lia? SIP: Urregistered 1] 1]
ny 0710165 0oF 2N Helos 1P 1.12.0.268.0 SIF; Regstered 942, 0 i
36 10.1.10.162 upF 2t Heliog [P 1.13.0.288.0 SIP; Regsterad 9HE/2.,. 0 0

Display Ophons 5 |

(r-* Showdl " Regetered  C UnRegistsred bk o

Ovéteni 2N® Helios IP

Ve webovém rozhrani 2N® Helios IP vyberte z levého menu Information. Ovérte, Ze Registration state ukazuje

status Registered. Pro ovéreni zékladni operace hovoru zkuste zavolat na néjaky telefon pripojeny k Avaya IP
Office.
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TELECOMMUNICATIONS.

Information

Dalsi informace:

Product name:
Software version:

Bootloader version:

Hardware vers|

Number of buttons:

Serial numb
MAC addres
Up time:

Registration state:
Registration at:

Registration time:

all state:

2N Helios TP
1.13.0.288.0

Oh 49m

Dverni & Bezpecnostni interkomy (oficidlni stranky 2N)

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz

DHCP status: on

IP address: 10.1.10.162
Net mask: 255.255.255.0
Default gateway: 10.1.10.1
Primary DNS: 10.1.10.101
Secondary DNS:

Ethernet frames trans
Ethernet frames
Ethernet frames dropped:
UDP packets transmitte
UDP packets received:
UDP packets dropped:
TCP packets transmitted:
TCP packets received:

TCP packets dropped:
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