TELECOMMUMICATIONS

Jak reportovat technicky problém s 2N®
Helios IP

Vazeni partneri,

pokud jste narazili na problém se zarizenim 2N® Helios IP, poslete ndm prosim dotaz pres https://support.2n.cz/.
Nemate-li pridéleny prihlasovaci Udaje, kontaktujte svého obchodnika. Pro urychleni feseni problému prosim
prilozte nésledujici informace:

1. Detailni popis vzniklého problému a situaci, ve které se projevuje.

2. Aktualni konfiguraci vratniku. Soubor config.xml stdhnete pres webové rozhrani - postup je zfejmy z nize
uvedenych obrazkd.

Poznédmka: Prvni obrazek v kazdém z néasledujicich krokd je pro verzi FW 2.5.0 a star$i a druhy obrazek je
pro verzi FW 2.6.0 a novéjsi. Obecné vSak plati, ze byste méli dany problém vzdy otestovat s nejnoveéjsi
verzi FW, kterou stahnete na nasich webovych strdnkach www.2n.cz

Sprava konfigurace

StaZeni konfigurace ze zafrizeni

Nastaveni sité Nastaveni SIP
Ostatni nastaveni Telefonni seznam a

profily

Nastroje

Nahrani konfigurace do zafizeni

\ybrat soubor ESRITLGIEERNIED

Nastaveni sité Nastaveni SIP
Ostatni nastaveni Telefonni seznam a

profily

Nastaveni viech parametrii na vychozi hodnoty
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Q) System

Sit
Datum a cas

Licence

Certifikaty

BEIR0

Aktualizace

Syslog

Udrzba >

Konfigurace ~

Nahrat kenfiguracni souber do interkomu

100 CZ|EN Odhlasit

Obnovit konfiguraci

Stahnout konfiguraéni soubor z interkomu I Zalohovat kenfiguraci I

Obnovit tovarni nastaveni interkomu

Systém ~

Vychozi nastaveni

Verze firmware 2.6.0.13.7

Verze bootloaderu 1.4.0.6.0

Typ sestaveni software Release

Aktualizovat firmware interkomu |

Restartovat interkom

3. Informaci o verzi firmwaru a vyrobnf &islo.

Aktualizovat firmware

Restartovat

4. Zachytte trace z vratniku 2N® Helios IP. Zde nejdrive aktivujte zachytdvani tlacitkem "Start", provedte
testovaci hovor, deaktivujte zachytavani tlacitkem "Stop" a stahnéte vysledny soubor hiptrace.pcap.

Informace

Zakladni nastaveni

Dalsi nastaveni

Ctecka karet

Nastroje

= Nastroje

Konfigurace

Displej

Firmware

UZivatelské zvuky

Certifikaty

Trasovani sité I

Licence

Stav zachytavani:
Velikost bufferu:
VyuZiti bufferu:
Zachycené pakety:

Stahnout pcap souboru:

Zastaveno
4096 KB
93 KB

133

hiptrace.pcap

Spusténi zachytavani
paketii
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Q) System

Datum a cas

Licence

Certifikaty

[Pl

Aktualizace
Syslog
Udrzba

100 CZ|EN Odhlasi

Trace

Stav zachytavani paketQ ~
Aktualni stav ZASTAVENO
Velikost bufferu 4194304 B
Vyuziti bufferu 0B

Pocet zachycenych paketd Stop

0
Rizeni zachytavani paketd EE &

Start

5. Pokud o to budete pozadani, zachytte také systémovy log. Povolit logovani mizete v menu Systémovy log
(Syslog). Zde nastavte Uroven vypisu na "Debug 3" a specifikujte IP adresu pocitace nachéazejiciho se ve

stejné siti jako vratnik 2N® Helios IP. Na tomto pocitaci spustte Wireshark, zapnéte zachytavani, udélejte
testovaci hovor a ulozte vysledny *.pcap soubor.

Dalsi nastaveni

I » Systemovy log I

Nastaveni Syslogu

Povoleni logovani:
Uroved vypisii: Debug 3 ||
Syslog server: 192.168.50.113
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100 CZ|EN Odhlasit

@ Systém v| Odesilat Syslog zprévy

Nastaveni Syslog ~

Sit

Adresa serveru | 192.168.50.113 |

Debug 3 E||

Datum a cas Urovef odesilanych zprav

Licence

Certifikaty

BEIN0

Aktualizace

Udrzba

6. Pripojte také popis sitové topologie, nastaveni NATu, pouzité IP adresy, atd.
Dékujeme!

Dalsi informace:
Dverni & Bezpecnostni interkomy (oficidlni stranky 2N)
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