2N® Helios IP neposila pfi hovoru video

Pokud Vas$ vratnik 2N® Helios IP neprendasi video (neposila jej pri hovoru do IP telefonu ¢i jiného zarizeni), tak si
nejprve zkontrolujte nastaveni kamery v konfigura¢nim (webovém) menu vratniku, a ovérte, zda vidite obrazek z
kamery Vaseho interkomu. Toto je zndzornéno na nize uvedenych obrazcich - jedna se o webové rozhrani pro FW
2.6.0 a novéjsi. Mate-li starsi verzi FW, provedte nejprve upgrade na nejnové;jsi verzi FW, kterd je dostupna na
strdnkdch www.2n.cz v sekci "Produkty" u daného produktu!
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Pokud jste pres webové rozhrani obrazek z kamery vidéli, potom provedte nasledujici kroky:

®  Mate-li vratnik 2N® Helios IP pripojen k SIP proxy serveru, tak jej odpojte a pripojte jej pfimo k vasemu
VolIP video telefonu (s podporou kodekl H.264 ¢i H.263).

® V konfiguraénim menu nastavte rozliSeni "CIF" (Sluzby - Telefon - Video)
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Rozliteni obrazu | CIF (352x288)
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® Provedte trasovani provozu (postup je v nasem FAQ "Jak reportovat problém") a zkontrolujte tok RTP
paketd.

® Ppokud se video prendsi korektné, zkontrolujte nastaveni kodeku H.264 (pfip. H.263 ¢i H.263+) na Vasi SIP
proxy

® Daéle je mozné, Ze bude problém s nastavenim Payload type - napf. Cisco CUCM vyzaduje nastaveni Paylo
ad type na hodnotu 98 ¢i 99!

Pokud budete mit stale problémy s prenosem videa, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti 2N
Telekomunikace pres https://support.2n.cz/ a zaslete ndm veskeré ndlezitosti tak, jak je uvedeno v nasem FAQ "Ja
k reportovat problém" - viz. odkaz vyse.

Dalsi informace:
Dverni & Bezpecnostni interkomy (oficidlni stranky 2N)
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